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Introduction

1. But de notre voyage d’études

Le voyage d'études de notre promotion de Master 2 Management et Commerce International revét une
importance capitale dans la réalisation des objectifs de notre programme. En tant que master a visée
internationale et professionnalisante, il est essentiel pour nous de saisir les opportunités offertes par une
expérience pratique et immersive au sein d'entreprises internationales. Ce voyage nous a permis de
développer nos connaissances de maniére concrete et de parfaire nos compétences en maticre de gestion
et de commerce international.

Notre programme de Master MCI se déroule selon une modalité d'apprentissage, ou chaque étudiant
travaille trois jours par semaine au sein d'une entreprise renommeée telle que Chanel, Dassault Systémes,
Microsoft, Renault, et suit des cours pendant les deux jours restants. Cette approche unique nous permet
de combiner théorie et pratique, renfor¢ant ainsi notre compréhension des enjeux réels auxquels les
entreprises sont confrontées dans un environnement mondialisé.

Les principaux objectifs de notre voyage d'études étaient multiples et complémentaires. Tout d'abord,
nous aspirions a mieux comprendre l'environnement des entreprises suisses, reconnues pour leur
excellence et leur capacité d'innovation. En nous immergeant dans cet écosystéme, nous avons pu
apprendre de leurs bonnes pratiques et assimiler les clefs de leur réussite, afin de nous intégrer au mieux
dans le marché du travail international.

Un autre objectif essentiel était de découvrir une autre perspective d'organisation en explorant le systéme
suisse. La Suisse étant reconnue pour sa stabilité économique, son systeme éducatif performant et son
esprit d'innovation, nous avons eu 'opportunité d'observer de prés les structures organisationnelles, les
processus de prise de décision et les stratégies de développement mises en ceuvre par les entreprises
suisses. Cette expérience nous a permis d'élargir notre vision et de nous inspirer des meilleures pratiques.

Par ailleurs, ce voyage a également contribué a développer notre réseau international. En interagissant
avec des professionnels suisses, nous avons pu établir des contacts précieux, favorisant ainsi notre
insertion dans le monde professionnel mondialisé. Le renforcement de notre réseau international
constitue un atout considérable pour notre future carriére et notre développement personnel.

Enfin, cette expérience nous a permis de contribuer a la notoriété et au rayonnement de notre Master.
En nous imprégnant de la réalité du terrain et en démontrant notre capacité a relever les défis auxquels
les entreprises sont confrontées, nous sommes en mesure de faire valoir les compétences acquises au
cours de notre formation. Cette visibilit¢ accrue renforce la réputation de notre Master et favorise les
opportunités professionnelles pour les promotions futures.

En somme, ce voyage d'études a représenté belle opportunité pour nous car il nous a permis de
développer nos compétences, d'élargir notre vision du monde des affaires, de renforcer notre réseau
international et de contribuer a la renommée de notre programme. En ayant découvert les défis et les
stratégies des entreprises suisses, nous sommes mieux préparés a relever les enjeux du marché du travail
international et a nous positionner en tant que futurs leaders du management et du commerce
international.



2. Choix du pays

Le choix de la Suisse comme destination pour notre voyage d'études a été le fruit d'un processus réfléchi
et d'une évaluation approfondie des options disponibles. Initialement, la proposition de se rendre en
Suisse émanait des directeurs du Master, qui avaient opté pour cette destination lors de I'année
précédente. Cependant, nous avions la possibilité de proposer des alternatives, ce qui nous a incité a
explorer différentes options.

Nous avons entrepris des recherches et pris contact avec des entreprises en Suisse, tout en examinant
¢galement les possibilités offertes par d'autres destinations. Parmi ces alternatives, le Canada (plus
particuliérement Montréal) a été considéré comme une option intéressante, et nous avons donc approché
des entreprises dans les deux pays. Aprés un vote au sein de la classe, la Suisse a finalement été choisie
comme destination principale pour plusieurs raisons convaincantes.

En effet, la Suisse occupe une place prépondérante sur la scéne internationale en tant que premier pays
au monde ou les investissements sont effectués, juste devant Hong Kong et Singapour. Cette attractivité
et cette stabilité financiére étaient des aspects que nous souhaitions comprendre et explorer davantage.
Nos recherches ont cependant révélé que le secteur bancaire ne représente qu'une partie de 1'économie
suisse, soit environ 11 % du PIB. La Suisse se distingue également par ses secteurs du luxe, de
l'agroalimentaire, du médical et de 1'industrie, offrant ainsi une diversité d'activités économiques.

Au sein de notre promotion, nous avions préalablement sélectionné les secteurs qui nous intéressaient
le plus afin de choisir des entreprises correspondantes pour les visites. Cette étape de présélection a été
réalisée pour la Suisse, qui était notre destination principale, et non pour le Canada, étant donné que
cette dernicre était plus éloignée géographiquement. Nous avions conscience que les conditions pour se
rendre au Canada seraient plus contraignantes, mais nous ne souhaitions pas nous limiter afin
d'augmenter nos chances d'obtenir des réponses positives des entreprises canadiennes également.

De plus, nous avions réussi a mettre en place un programme de voyage treés enrichissant, comprenant
des visites aupres d'entreprises de renom dans des secteurs diversifiés. La Suisse offre également de
nombreuses opportunités de travail, grace a sa proximité géographique, ses accords avec 1'Union
européenne et sa situation de quasi plein emploi. En effet, avec un taux de chomage de seulement 1 %,
le recrutement et la fidélisation des employés sont des enjeux majeurs pour les entreprises suisses.

En somme, le choix de la Suisse comme destination pour notre voyage d'études s'est appuyé sur plusieurs
facteurs déterminants. Son attractivité économique, sa stabilité financicre, sa diversité sectorielle, la
qualité du programme de visite que nous avions réussi a mettre en place rapidement, ainsi que les
opportunités de travail offertes ont contribué a faire de la Suisse un choix pertinent et enrichissant pour
notre promotion.



3. Présentation des responsables du projet et de I’ensemble de la promotion M2 MCI 2022-2023

Figure 1. Eléves de la promotion 2022 — 2023 du Master 2 Management et Commerce International
(MCI) de I’Université Paris-Panthéon-Assas, devant le Panthéon, a Paris, le 6 février 2023.



(i) Présentations des responsables du voyage d’études : Sofia Dameuve & Tess Gauthier

Sofia DAMEUVE

Sofia a débuté son parcours universitaire en effectuant une Licence d’Economie et de Gestion a
I’Université de Strasbourg. En parall¢le, elle a ¢galement suivi un cursus en faculté des Langues : la
licence LLCER : Langue, littérature, civilisation étrangeres et régionales a 1’Université de Strasbourg ;
obtenues toutes deux avec mentions.

Afin d’évoluer dans un environnement multiculturel et international, Sofia a décidé de poursuivre ses
¢tudes en intégrant le Master MCI. Durant ce master, elle a acquis des connaissances approfondies en
management, en techniques de négociation et économie internationale.

Sofia effectue actuellement sa deuxiéme année, pendant laquelle elle rédige un mémoire sur : « Les
stratégies de résilience dans le contexte de la mondialisation » qui se référe a la capacité pour un Etat
de surmonter les chocs externes induits par les interactions économiques, culturelles, politiques et
sociales a I'échelle mondiale.

Lors de sa premic¢re année d'alternance, elle a eu l'opportunité d’intégrer le groupe Coface en tant
qu'dssistante Sales et Account Manager Cette expérience dans une grande entreprise tournée vers
I’international lui a permis d’acquérir de I’autonomie et une polyvalence a travers des variables missions
qui lui ont été confiées.

En septembre 2022, Sofia a rejoint le groupe ENGIE dans lequel elle occupe le poste d’Acheteuse Junior
au sein de Business Support Achats, en charge des fonctions support d’ENGIE. Sa mission en tant

qu’acheteuse est de contribuer a la performance de ses Clients en assurant une relation de proximité.

A T’issue du master, Sofia souhaiterait continuer a évoluer en tant qu’acheteuse dans une entreprise a
envergure mondiale.

Par ailleurs, Sofia a pratiqué pendant de nombreuses années de la natation synchronisée a haut niveau
ce qui lui a permis de développer un intérét pour le travail en équipe.
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Tess GAUTHIER

Apres 'obtention d'un Baccalauréat Scientifique, Tess a intégré la double licence de droit et d'économie-
gestion de I'Université Paris Nanterre, qu'elle a obtenue avec mention en 2021. Désireuse de renforcer
ses compétences en management et passionnée par les voyages, elle décide de poursuivre ses études en
rejoignant le Master MCI de 1’Université Paris-Panthéon-Assas.

Au cours de sa premiére année de Master, Tess a rédigé un mémoire intitulé "Blockchain, art numérique
et métavers : La révolution des « crypto-arts » ou non-fongible tokens (NFT)", témoignant de son intérét
pour les technologies émergentes et les tendances disruptives.

En septembre 2022, Tess commence sa deuxiéme année en rejoignant Microsoft, leader international du
numérique, en tant que Business Sales Manager dans le département TPE-PME. Elle est notamment
chargée d’orchestrer le partenariat avec Réseau Entreprendre et pilote le plan de communication pour le
segment des PME.

En parallele, Tess a fait le choix de continuer a nourrir son intérét pour les cryptomonnaies en rédigeant
son mémoire de M2 sur : « La régulation internationale du secteur lié a la blockchain pour limiter les
risques d'évasion fiscale ».

En dehors de son parcours académique et professionnel, Tess est également engagée depuis plus de 7
ans aupres de I'UNICEF, ou elle a assumé de nombreuses responsabilités au fil des années.
Actuellement, elle est responsable et chargée de I'engagement des jeunes ambassadeurs des Yvelines,
démontrant ainsi sa capacité & mener des projets ambitieux et a avoir un impact positif sur la société.

A lissue du Master, Tess rejoindra la prochaine promotion du Master X-HEC Entrepreneurs afin
d’approfondir ses compétences en entrepreneuriat et de se préparer a lancer son propre projet.
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(ii) Présentations individuelles de [’ensemble de la promotion par ordre alphabétique

Juliette BARBIER

Juliette a débuté son parcours universitaire, par une Licence d’Economie et de Gestion a 1I’Université de
Paris Saclay - Saint Quentin en Yvelines, qu’elle a obtenu avec mention.

Afin d’évoluer dans un environnement pluridisciplinaire et international, Juliette a décidé de poursuivre
ses études en intégrant le Master MCI, au travers duquel elle consolide ses connaissances en termes
d’économie, commerce et droit international.

Juliette effectue son apprentissage au sein de 1’entreprise CHANEL Parfum Beauté au sein de laquelle
elle s’exerce en tant qu’Acheteuse Junior Packaging Parfum. Elle travaille principalement sur des
projets de lancement parfum. En interaction quotidienne avec de nombreux métiers, Juliette développe
au cours de son alternance son sens de 1’autonomie et de I’esprit d’équipe.

Dans le cadre de sa deuxiéme année de master, Juliette rédige un mémoire sur : « La performance du
lobbying en Europe », sous la direction du Professeur Monsieur Bertrand Crettez.

A T’issue de son master, Juliette souhaiterait évoluer sur des postes d’acheteuse dans une entreprise
internationale, et idéalement en contrat V.L.E.
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Imen BOUHADJADJ

Imen a obtenu son Baccalauréat Economique et Social, mention Bien avant de rejoindre la licence
d’économie de Il’'universit¢ Panthéon-Sorbonne, qu’elle a également obtenu avec mention.

Souhaitant poursuivre une carriere a |’international et attirée par la pluridisciplinarité du Master MCI,
c’est tout naturellement qu’elle a décidé d’y poursuivre sa formation.

Imen a choisi de poursuivre le parcours en alternance proposé par le master des la premiére année, et a
effectué une année en apprentissage a la Coface en tant qu’Assistante Account Manager au sein de la
Direction Commerciale. Cette expérience lui a beaucoup appris sur la gestion d’un portefeuille de
clients, mais lui a également permis de développer ses capacités relationnelles et d’organisation.

Désireuse de mettre un premier pas dans le monde du divertissement, Imen décide ensuite de rejoindre
pour sa deuxiéme année d’apprentissage la direction des opérations de GROUPE M6 Interactions, filiale
du groupe M6, spécialisée dans les activités de diversifications culturelles de 1’entreprise (musique,
spectacle, édition, radio).

A T’issue de sa formation, Imen souhaiterait mettre un point d’orgue a la dimension internationale de
son parcours en effectuant un Volontariat International en Entreprise (V.I.LE) ou un stage a 1’étranger.

Dans le cadre de sa deuxiéme année de master, Imen rédige un mémoire sur : « L avenir du paysage
audiovisuel francais face a la concurrence des nouvelles plateformes de streaming a [’échelle

internationale », sous la direction du Professeur Monsieur Bertrand Crettez.

Passionnée de musique et par le monde du divertissement, elle souhaiterait a terme intégrer une
entreprise de plateforme musicale digitale ou de divertissement a rayonnement international.
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Robinson COUDER

Aprés 1’obtention d’un Baccalauréat Economique et Social, mention trés bien, Robinson a rejoint la
licence d’Economie-Gestion de I’Université Paris-Panthéon -Assas. Doté d’un attrait particulier pour le
droit et désireux d’¢tudier cette discipline, il entre au Collége d’Economie, filiére Droit dont il ressort
dipléomé avec mention.

Son intérét pour ’international, le pousse a intégrer le Master MCI. Ce Master offrant la possibilité
d’effectuer un parcours en alternance, Robinson décide de saisir cette opportunité pour renforcer ses
compétences professionnelles. Passionné de sport et d’automobile, il occupe depuis 2021 le poste de
Business Analyst a la Direction Europe du Véhicule d’Occasion chez Stellantis.

« La combinaison de compétences théoriques enseignées a [’Université et les apports pratiques apportés
par cette alternance ont accentué ma détermination a travailler a ['international et plus précisement

dans le secteur automobile. ».

Durant sa derni¢re année de Master, Robinson rédige un mémoire sur : « Le processus de négociation
entre constructeurs et importateurs automobiles dans un secteur en plein renouvellement ».

Au terme de ses études, il souhaiterait poursuivre son parcours a I’étranger dans le cadre d’un V.LLE. Il
réfléchit également a intégrer le Graduate Programm proposé par Stellantis.
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Léa DAI

Léa a parcouru un chemin académique riche, aboutissant a I'obtention du Master MCI.
Cette formation approfondie lui a permis de développer une expertise solide dans le domaine des affaires
a I'échelle internationale. Cependant, au-dela de ses compétences professionnelles, sa véritable passion

réside dans les voyages et la découverte de nouvelles cultures.

C'est cette passion qui anime et incite L.éa a rechercher une carriére internationale, lui offrant une
opportunité de se connecter avec des personnes du monde entier et d'enrichir sa vision du monde.
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Sibylle GIRARD

Apres l'obtention d'un baccalauréat économique et social, Sibylle a intégré une classe préparatoire au
diplome de comptabilité gestion et aux Grandes Ecoles a Notre-Dame de Grand Champ a Versailles.
Elle y a validé le D.C.G ainsi qu'un diplome d'économie gestion éthique de 1'Institut Catholique de Paris.
Durant cette formation elle a eu I'opportunité de réaliser un stage dans un family office a Hong Kong et
un stage de 2 mois chez Amarante International a Paris en contrdle de gestion.

Sibylle a décidé de poursuivre ses ¢tudes avec le Master MCI afin de poursuivre son expérience chez
Amarante en alternance.

Elle a réalisé sa premiére année d'alternance en contrdle de gestion, expérience lors de laquelle elle a pu
découvrir de nombreux métiers de la sécurité privée.

Pour sa deuxiéme année, elle a rejoint I'équipe de Protection des infrastructures sensibles, ce qui lui a
permis de découvrir le métier d'expert stireté.

Sibylle rédige actuellement son mémoire sur: « Les enmjeux de la nouvelle industrie spatiale
internationale ».

Aprées son alternance, Sibylle envisage de poursuivre sa carriere a l'international dans le milieu de la
slreté.
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Roser GOMEZ BLANCO

Apres I’obtention du Baccalauréat frangais et espagnol avec mention, en Espagne, Roser commence son
parcours universitaire en effectuant une Licence d’ Administration Economique et Sociale a 1’Université
Paul Valéry - Montpellier 3 a Montpellier, qu’elle a également obtenue avec mention.

Roser a décidé de poursuivre ses études en intégrant le Master MCI, afin d’acquérir des connaissances
en techniques de négociation et management, toujours avec une dimension internationale et
interculturelle. Au sein de sa deuxiéme année de master, Roser rédige actuellement un mémoire sur :
« Le management stratégique dans les musées d’art », en anglais et sous la direction de la Professeure
Madame Fanny Domenec.

Depuis septembre 2021, Roser occupe le poste d’Assistante Account Manager en alternance chez Coface
au sein du département commercial. Elle est chargée d’assister les gestionnaires de clientéle et participe
a I'élaboration et a la négociation de contrats. Grace a cette expérience, Roser a pu renforcer ses capacités
de communication, d’organisation et a gagné en autonomie.

A l’issue de son master, Roser souhaiterait travailler dans le domaine commercial, toujours tourné vers
l'international.
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Li Shu Ting JIN

Li Shu Ting a débuté son parcours universitaire a I’Université Grenoble Alpes par une double licence
Economie-Gestion-Langues (anglais-chinois), qu’elle a obtenu avec mention.

Durant cette formation, elle a eu I’opportunit¢ d’effectuer une année d’échange a la Shanghai
International Studies University. Cette expérience tres enrichissante a 1’étranger lui a conforté 1’idée de
poursuivre dans une carriére a I’international.

C’est donc tout naturellement qu’elle a souhaité intégrer le Master MCI. Ces deux années lui ont permis
d’acquérir des connaissances sur les différentes dimensions du commerce international.

En parallele, depuis septembre 2021, elle effectue son alternance au sein de 1’entreprise Servair en tant
que Commerciale junior. Sur ce poste ou elle évolue dans un milieu international, elle s’occupe d’une
part de la gestion de clients, de négociations et d’autre part de faire des études économiques et des
reportings. Cette formation en apprentissage lui a permis a la fois de développer un esprit critique,
d’analyse et son sens de la relation client.

Elle rédige un mémoire sur « La fiscalité du commerce international électronique” et notamment sur
’aspect des marchés bifaces.

A la suite de ce master, elle envisage de poursuivre dans un environnement international et dans le
secteur de 1’aérien ou des services.
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Sophie LY

Aprés ’obtention de sa licence économie et gestion avec mention, au sein de 1’Université Paris-
Panthéon-Assas, Sophie poursuit son parcours en intégrant le Master MCI. Une formation académique
qui lui permet d’acquérir une solide culture générale et un esprit critique. Elle rédige son mémoire sur :
« L’impact de [’éco packaging sur le comportement du consommateur ».

En parall¢le de ses études, Sophie a I’opportunité de continuer sa deuxiéme année d’alternance au sein
d’Omron Industrial Automation Europe, dans lequel elle occupe le poste de Coordinatrice marketing et
business developper. Une expérience enrichissante qui lui permet d’allier le domaine du marketing et
commercial.

Au terme de ses études, Sophie souhaiterait continuer dans le marketing dans le secteur agroalimentaire,
et réfléchit également a effectuer un Volontariat International en Entreprise (V.I.E) pour avoir une

expérience professionnelle a 1’étranger.

Par ailleurs, Sophie porte un vif intérét pour le volley-ball, sport qu’elle pratique depuis maintenant
quelques années en compétition et loisir.
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Rania LYAHYAQOUI

Rania a débuté son parcours universitaire au sein de 1’Université Paris-Panthéon-Assas en intégrant le
cursus CMI-EfiQuas qu’elle quittera en fin de troisiéme année afin d’intégrer le Master MCI.

Ayant eu un parcours trés économique et statistique durant sa licence, elle a décidé d’intégrer ce Master
afin de bénéficier d’une ouverture internationale qu’elle juge primordiale pour son futur professionnel.

Rania effectue son apprentissage, depuis deux ans, dans le secteur bancaire au sein de la direction des
risques de Société Générale.

Son role au quotidien est d’assurer la communication financiére et la production de reportings risque a
destination notamment du régulateur européen, des agences de notation mais aussi du Top management.
Grace a cette expérience, Rania a pu développer son sens des responsabilités mais aussi ses
connaissances en management des risques, un domaine qu’elle apprécie particulierement.

A I’issue du Master, Rania aimerait évoluer a 1’étranger et découvrir encore plus de secteurs d’activités
afin d’enrichir ses expériences ainsi que sa culture personnelle.
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Laura MOENECLAEY

Laura a débuté son parcours académique en effectuant une Licence d’Economie a I’Université Paris 1
Panthéon-Sorbonne, qu’elle a obtenue avec mention. Durant cette formation, elle a eu la possibilité
d’effectuer un échange Erasmus a la Stockholm University pendant un semestre. Cette expérience a
conforté sa volonté d’évoluer dans un environnement international.

C’est tout naturellement qu’elle a décidé de poursuivre ses études en intégrant le Master MCI qui lui a
permis d’acquérir des connaissances approfondies en économie internationale et en gestion. Laura
effectue actuellement sa deuxiéme année, pendant laquelle elle rédige un mémoire autour de I’économie
comportementale.

Depuis Septembre 2021, Laura occupe le poste de Chef de Projet en alternance chez GRDF, au sein de
I’équipe qui déploie les compteurs communicants Gazpar en ile-de-France. Elle est chargée de
différentes problématiques liées a la remontée des données des compteurs communicants. Au sein de ce
poste, Laura a pu renforcer ses capacités d’analyses et de réflexion, a su gagner en autonomie et a appris
a s’exprimer de maniére claire et structurée a 1’oral.

Cette expérience fut aussi ’occasion pour Laura de découvrir le secteur de I’énergie et d’en apprendre
davantage sur les gaz verts, notamment en visitant un méthaniseur ou en prenant part au Drim'In Saclay

(défi autour de la collecte et de la valorisation des biodéchets).

A T’issue de son master, Laura souhaiterait continuer a travailler dans le secteur de 1’énergie en évoluant
a un poste davantage tourn¢ vers international.
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Julia MORETTI

Julia a débuté son parcours universitaire en intégrant une Licence Economie et Gestion, spécialité
Economie Internationale, qu’elle a obtenue avec mention.

Julia a ensuite décidé de continuer ses études en gardant un lien avec le commerce international tout en
débutant son parcours professionnel. C’est pourquoi elle a souhaité intégrer le Master Management et
Commerce International de I’Université Paris-Panthéon-Assas en alternance chez Brandt Group of
Companies en tant que Gestionnaire de ventes export.

Cette alternance, complémentaire aux divers enseignements, lui permet une application directe de
différents aspects techniques du commerce international. Ce poste lui a ainsi permis de conforter son

choix de travailler dans un milieu interculturel et complexe.

Egalement passionnée par I’histoire de 1’art et les « cultures », Julia a décidé de mettre a profit I’exercice
du mémoire pour en apprendre davantage sur le milieu culturel.

Ainsi, Julia rédige son mémoire sur « L utilisation de baux internationaux a long terme pour
sauvegarder des antiquités ».

A TI’issue de son master, Julia souhaite continuer a travailler dans un environnement international et de
préférence relié au monde de I’art.
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Paule Luce OPOKI

Paule a débuté son parcours universitaire par une licence en économie et gestion a I'Université Paris-
Panthéon-Assas.

Son intérét croissant pour le management international I'a amenée a poursuivre ses études en intégrant
le Master MCI. Cette formation lui a permis d'acquérir de solides connaissances dans divers domaines
liés a la gestion et au commerce a 1'échelle internationale.

Paule a saisi I'opportunité d'effectuer son alternance a la Coface. Depuis novembre 2021, elle travaille
en tant que Gestionnaire contractuel au sein du service commercial. Cette expérience lui a permis de
découvrir le domaine de l'assurance-crédit, qui est riche et varié. Confrontée au monde de I'entreprise,
elle a su développer des compétences techniques solides tout en cultivant des soft skills tels que sa
capacité d'adaptation, son esprit critique et son sens du relationnel.

En dehors de son parcours académique, Paule a également réalis¢ un service civique au sein de
l'association ZupDeCo, ou elle était chargée du développement de nouvelles activités. Cela témoigne

son intérét pour la gestion de projet.

A I’issue du master, Paule souhaiterait poursuivre sa carriére a l'international, notamment en envisageant
une expérience en tant que volontaire international en entreprise (V.LE).
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Priscilia PACE

Sérieuse et motivée, Priscilia est une éléve qui, comme pour la plupart de ses camarades, a un intérét
particulier pour les relations internationales.

C’est d’ailleurs grace a son attrait pour la culture et la langue chinoise qu’elle a pu étudier une partie de
son cursus dans une université chinoise.

Partagée entre se projeter professionnellement dans le domaine privé ou public, elle reste pour ’instant
ouverte aux opportunités.

Effectuant sa deuxiéme année d’alternance au sein d’une multinationale dans le domaine de
I’automobile, elle découvre et s’implique, a son échelle, au sein de I’équipe Sales performance, dans le
but de promouvoir les véhicules de la marque Dacia, en se concentrant tant sur une efficacité dans la
chaine de distribution, que sur une prévision adaptée des ventes pour un portefeuille de pays donné. Plus
récemment elle a commencé a effectuer des analyses de résultat pour connaitre I’impact concret des
campagnes marketings (mix media) dans les prises de commandes réelles et finales.

Lorsque Priscilia n’est pas chez Renault, elle s’implique dans d’autres projets que ce soient
universitaires, sportifs ou artistiques. Ce sont notamment ces derniers volets qui l'ont poussée a
s’intéresser a la représentation de la France a 1’étranger, par le biais de la diplomatie, et en apprendre
davantage grace a sa sélection et participation active a I’Académie diplomatique d'été¢ organisée par le
ministére de I’Europe et des Affaires étrangeres.
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Laurie SARADJIAN

Laurie a obtenu une double Licence en Economie-Gestion et Sociologie avec mention, a Nice. Par la
suite, elle a intégré un Master 1 de Commerce International Equitable et Développement a Toulon. Par
la suite, son année de césure effectuée a Los Angeles puis a Paris, lui a permis de définir son projet
professionnel et d’effectuer une premiére expérience a I’international.

Elle a donc intégré le Master MCI a Paris-Panthéon-Assas en deuxiéme année, en alternance chez La
Poste Groupe, en tant que Chef de Projet Marketing. Elle accompagne son équipe sur la conduite du
changement, notamment sur le sujet de la transformation des bureaux de poste : accompagnement des
collaborateurs sur le terrain, communication sur le réseau interne au groupe, analyse de I’expérience
client.

En parall¢le, Laurie rédige son mémoire sur la « Contrefagon et commerce électronique ».
A T’issue du Master, Laurie souhaite se diriger vers le métier de chef de produit a I’international dans le

secteur de la parfumerie. Ce poste méle des compétences qui lui correspondent, telles que la créativité
et le challenge.
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Jordan TOUREAU

Jordan a entamé ses études supérieures en intégrant une Licence Economie et Gestion, spécialité
Economie Internationale, qu’il a obtenue avec mention.

Jordan a décidé de poursuivre son parcours en intégrant le Master de Management et Commerce
International qui lui a permis d’étendre son champ de connaissances dans de nombreux domaines
touchant a I’international.

Depuis 2021, Jordan est en alternance au sein de 1’entreprise Dassault Systémes dans laquelle il occupe
le poste de Global Sales Excellence. Cette alternance a plongé Jordan dans un environnement

international qui a, une fois de plus, conforté son intérét pour le commerce international.

En effet, évoluant dans un département commercial au périmetre mondial, Jordan a pu observer et
comprendre différentes pratiques commerciales en place aussi bien en Asie qu’en Amérique.

En parall¢le, Jordan écrit son mémoire de recherche sur "Les impacts du travail hybride sur les méthodes
de Management" sous la direction de la Professeure Madame Claudine Desrieux.

A I’issue de son Master, Jordan souhaite se diriger vers le Business développement ou le conseil.
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Hugo TRANCART

Hugo a obtenu une Licence economie-finance a la FGES de 1’Université Catholique de Lille, qu’il a
obtenu avec mention.

Ayant un désir de s’orienter vers I’international, et souhaitant poursuivre ses études dans une formation
généraliste et pluridisciplinaire, Hugo a rejoint I’Université Paris-Panthéon-Assas en intégrant le Master
Management et Commerce International. Il a ainsi pu approfondir ses connaissances en économie,
finance et bénéficier d’enseignements professionnalisants.

Hugo effectue son alternance au sein de Coface, société d’assurance-crédit. En tant qu’Account
Manager, 1l a pu concilier ses connaissances en finance et son appétence pour la relation commerciale.
Hugo effectue son mémoire de recherche sur « Les Politiques Monétaires Non Conventionnelles de la
BCE depuis 2008 », sous la direction du Professeur Monsieur Bertrand Crettez.

Au terme de son master, Hugo souhaite s’orienter vers un métier a forte dimension commerciale,
idéalement a 1’international.
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Laetitia YACOUB

Laetitia a débuté son parcours universitaire a 1’Université Saint Joseph de Beyrouth (Liban), ou elle a
obtenu sa licence en Sciences Economiques.

En parallele de ses études, Laetitia a eu I’opportunité d’effectuer un stage a la Banque du Liban, ce qui
lui a permis de mettre un pied dans le monde de I’entreprise. Lors de ce stage, elle a découvert
I’organisation interne de la Banque ainsi que les liens étroits entre les différents départements.

Intéressée par le management, Laetitia a décidé de poursuivre ses études en intégrant le Master en
Management et Commerce International de I’Université Paris-Panthéon-Assas. Sa maitrise du francais,
de I’anglais et de I’arabe a conforté son choix d’évoluer dans le commerce international. Elle effectue
actuellement sa deuxiéme année au cours de laquelle elle rédige son mémoire sur “L’impact de la
révolution numérique sur le management en entreprise” sous la direction de la Professeure Madame
Claudine Desrieux.

Dans le cadre du Master, Lactitia effectue son alternance au sein de Coface en tant qu 'Assistante Account
Manager. Au sein de ce poste, Laetitia effectue un suivi quotidien sur un portefeuille de clients, ce qui

I’a amené a développer son sens du relationnel et ses compétences commerciales.

A I’issue de son master, Laetitia souhaite poursuivre sa carriere dans un environnement a 1’international.
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Veli YILDIZ

Veli a débuté son cursus économique a 1’Université Paris-Panthéon-Assas ou il s’est vu délivrer le
diplome de Licence d’économie -gestion en parcours économie internationale, avec mention. Il a ensuite
intégré le Master Management et Commerce international.

Depuis septembre 2021, Veli occupe le poste de Customer Data Management Specialist chez Dassault
Systeémes. Son alternance lui a permis de confirmer son intérét pour le Commerce International et le
Management. Veli a pris part et géré de nombreux projets d’envergure tels que 1’intégration de nouvelles
bases clients, de formations et de création d’un capacity plan au sein du département d’administration
des ventes de Dassault Systémes.

A coté de son alternance, Veli a ét€ membre de la Junior Entreprise d'Assas, Assas Junior Conseil. Au
sein de cette association, il a été Chef de Projet ainsi que Responsable Evénementiel. Il a pu allier
I’accompagnement de professionnels dans le cadre de leurs projets et le développement d’éveénements

internes et externes a Assas Junior conseil.

En parallele, Veli rédige son mémoire sur “Les conséquences socio-économiques a long terme du Brexit
sur le Royaume-Uni”, sous la direction du Professeur Monsieur Bertrand Crettez.

A T’issue de son Master 2, Veli souhaite s’orienter vers les métiers du conseil.
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Partie 1 : Organisation du vovage

Introduction

Notre voyage a été soigneusement préparé et organisé tout au long de 1'année lors de plusieurs réunions
de travail, chacune d'elles étant accompagnée d'une présentation PowerPoint. Dans cette partie du
compte-rendu, nous allons retracer l'ensemble des étapes qui ont conduit a la concrétisation de notre
projet. Pour faciliter la compréhension, nous avons inclus en annexe les slides présentées lors de chacune
de nos réunions, afin que vous puissiez avoir une vue d'ensemble sur la progression de notre travail.

1. 12 septembre 2022 — Réunion n°1 : Point de départ de I'organisation du voyage

La premicre réunion des déléguées référentes du voyage d'études de la promotion 2022/2023 (Tess et
Sofia) avec les directeurs de Master, Madame Claudine Desrieux et Monsieur Bertrand Crettez, a eu
lieu le 12 septembre 2022. Cette réunion de 30 minutes a marqué le début de 1'organisation du voyage
d'études.

Au cours de cet échange, les directeurs de Master ont souligné I'importance de produire un travail de
groupe tout au long de l'année et d'inclure tous les éléves dans ce projet d'envergure. Le choix du pays
¢tait libre, mais les déléguces devaient émettre une ou deux propositions, a savoir un plan A dans un
pays A ou un plan B dans un pays B. Les directeurs n'ont pas imposé de budget a cette étape.

La Suisse ayant ét¢ la destination choisie par la promotion précédente (2021-2022), la promotion 2022-
2023 a décidé de se concentrer sur ce pays pour commencer ses recherches, notamment en raison de la
crainte d'une nouvelle crise de Covid-19 qui pourrait rendre difficile un voyage hors d'Europe.

Les déléguées ont été chargés de s'occuper de I'ensemble de I'organisation du voyage, y compris le choix
de la destination, les visites d'entreprises, les choix d'hébergement, de transport et de budget. I1s devaient
définir — conjointement avec 1’ensemble de la promotion — un budget raisonnable et faire des
propositions en fonction de leurs recherches et de leurs préférences. Une fois ces éléments déterminés,
ils devaient élaborer une proposition détaillée a soumettre a des agences de voyage.

S’agissant des dates du voyage, elles pouvaient étre planifiées dés le week-end précédent la semaine
imposée du voyage (du lundi 8 mai au vendredi 12 mai) jusqu'au week-end suivant, la durée totale du
voyage pouvant étre comprise entre 5 et 9 jours. Pour les visites d'entreprises, les déléguées avaient la
possibilité d'envoyer un courrier général aux alumnis du Master MCI afin de solliciter leur entreprise.

La date butoir pour I’organisation des visites d’entreprises était idéalement fixée au mois de janvier pour
permettre de respecter les démarches administratives nécessaires (notamment les papiers de ’'URSSAF),
qui avaient été la source de l'annulation du voyage pour la promotion précédente.

Suite a cet échange, les déléguées référentes du voyage d'études ont organisé une seconde réunion avec
l'ensemble de la promotion afin de présenter les résultats de la premiére rencontre avec les directeurs de
Master et d'informer leurs camarades sur les attentes du corps enseignant. L'objectif de cette réunion
¢tait de mobiliser I'ensemble de la promotion autour de ce projet ambitieux et de proposer un planning
précis des actions a conduire pour mener a bien l'organisation de ce voyage. Lors de cette réunion,
chaque étudiant a pu exprimer ses attentes et suggestions, et la dynamique de groupe a permis d'élaborer
une feuille de route pour les semaines qui suivaient.
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2.

14 septembre 2022 — Réunion n°2 : Premiére réunion avec toute la promotion

Lors de la deuxiéme réunion du 14 septembre 2022 (1h), les déléguées référentes ont proposé un ordre

du jour comprenant cinq points :

(0)

(i)

(iii)

@iv)

\)

Bilan des actions menées par Sofia et Tess entre le 5 septembre et le 14 septembre ;
Compte rendu de la premiére réunion avec les directeurs Mme Desrieux et M. Crettez ;
Résumé des dates limites, des plans choisis et des possibilités ;

Plan d’action : présentation de toutes les feuilles Excel ;

Brainstorming général.

Pour voir I’intégralité de la présentation, se référer a I’annexe 1.a.

(i) Bilan des actions menées par Sofia et Tess entre le 5 septembre et le 14
septembre

Lors de la réunion, il a donc été évoqué les différentes actions menées par Sofia et Tess au début de

I’année. Les actions suivantes ont été rapportées suivants 1I’ordre d’exécution :

Un premier échange téléphonique entre les deux responsables a eu lieu la semaine du 5 septembre
afin de réfléchir a I'organisation du voyage.

Les dates limites (deadlines) pour les différentes actions & mener ont été déterminées.

Les deux responsables ont décidé de concentrer les efforts de la promotion sur la Suisse pour le plan
A.

Des questions ont été préparées pour les directeurs de Masters et un rendez-vous a été pris avec eux
le 12 septembre (réunion n°1).

Un suivi sur Excel a été créé pour suivre I'avancement des différentes actions.

Un mail type a été écrit pour solliciter les entreprises a recevoir la promotion lors du voyage
d'études. Ce mail a été traduit en anglais, relu et amélioré par Mme Fanny Domenec, professeure
d'anglais du Master MCI (voir annexe 2). Idem, une note type a été rédigée pour faire des demandes

sur LinkedIn (voir annexe 3).

Un mail a été envoyé a Mme. Noriko, ancienne secrétaire du Master, pour demander son avis, des
conseils sur I'organisation du voyage et éventuellement des contacts.

Une premicre réunion a eu lieu le 12 septembre avec Mme Desrieux et M.Crettez.
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i. La préparation de cette réunion en classe enticre a inclus la création d'une présentation PowerPoint,
des tableaux Excel et la validation de la salle, entre autres.

(ii) Compte rendu de la premiere réunion avec Mme Desrieux et M. Crettez

Le compte rendu de la premicre réunion (en date du 12 septembre), entre les déléguées et les directeurs
de Masters, a été expliqué aux €léves, comme cela a été présenté ci-dessus.

(iii) Résumé des dates limites, des plans choisis et des possibilités

Un résumé rapide du plan d’action, des dates limites et des possibilités a été fait pour la destination
Suisse. Les déléguées de voyage ont informé le reste de la promotion qu’elles travaillaient en parallele
sur un plan B et souhaitaient faire des propositions de destinations potentielles lors de la prochaine
réunion, en prenant en compte des facteurs tels que le budget, la sécurité et la distance.

En ce qui concerne la Suisse, I’ensemble de la promotion avait convenu que si moins de 5% des
entreprises contactées expriment un intérét a les recevoir, ils abandonneraient ce projet et se
concentreraient sur une autre destination. Sachant que 100 entreprises devaient étre contactées (voir plan
d’action détaillé ci-apres), si la promotion recevait moins de 5 réponses positives sur 100, alors ils
basculeraient sur le plan B.

Les déléguées ont souligné a la promotion qu'il était important de donner aux entreprises qui acceptent
de nous recevoir, une confirmation d'ici le mois de janvier, mais sous réserve d’avoir également obtenu
l'acceptation d'au moins 4 autres entreprises.

Elles ont également propos¢ des délais pour les actions a respecter, mais ont souligné que ces délais
pouvaient étre anticipés si nécessaire. La date limite pour solliciter le plus grand nombre d'entreprises
¢tait fixée au ler janvier 2023. Aprés cette date, de janvier a mai, l'organisation d'événements
supplémentaires tels que des diners ou des activités serait prévue ainsi que la mise en place d’un plan
de communication et de financement.
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(iv) Plan d’action : présentation de tous les tableurs

Voici le plan d'action qui a été proposé pour la recherche des entreprises a visiter. Le suivi de toutes les
actions est effectué sur un tableur Excel :

Etape 1 - du 14 septembre 2022 au 5 octobre 2022 :

Chaque étudiant devait contacter Cil’lq Deadiine : du 14 septembre 2022 au 5 oclobre 2022
. . . Nom de I | P de I'étudiant qui I'a contactée Prise de contact
entreprlses de son ChOIX) en fonCtlon de exemple : Renault Tess Gauthier oui (comment?)
r o Swiss airline Juliette Barbier oui (mail)
ses préférences et de ses contacts ind vt Barter v st rtemetinkecin)
1 Kambly Juliette Barbier oui (mail)
personne S' la prairie cosmétique Juliette Barbier oui (mail+linkedin)
Migros Juliette Barbier oui (mail)
Decat (Sarah Bernard) Robinson Couder oui (linkedin)
. . . . Fnac/darty Robinson Couder What's app
Les informations relatives aux entreprises Plaget Gy oul (mail
, . rar o . UBS ( Gina Burkart/phillipe Risch) Robinson Couder oui (linkedin)
contactées ont ensuite été saisies dans le Stellantis/Emil Frey Robinson Couder oui mil
. oui (linkedin, en attente d'une
tableur Excel (voir figure 2). Les champs y acceptation do Xavir Mazel, ancien
The Adecco Group Imen Bouhadjadj étudiant d'Assas)
renseignés comprenaient le nom de TITED e
I’entreprise, 16 prénom de lvétudial’lt qlli Nations Unies Imen Bouhadjadj oui (linkedin)

. , . . . IBM Imen Bouhadjadj oui (mail)

avait effectué la prise de contact, ainsi que Comunus Sica Imen Bouhadiad)
e, KPMG Léa Dai Oui (mail)
la date et le mode de contact utilisé (e- Katt Foods Léaai Oui (mai)

. . . . Coca-Cola Léa Dai Oui (mail)
mail, formulaire sur le site web, prise de Richemont LeaDai Oui (inkedi)
contact via LinkedIn, contact personnel, Stadler Ra Léa Dai Oui (mai)
etc.). Figure 2. Extrait 1 de la feuille Suivi du tableau Excel utilisé pour

le suivi des actions, accessible sur le compte Gmail du Master
MCI promotion 2022-2023.
Pour voir l'intégralité du tableau, se référer a l'annexe 4.a.

Etape 2 - Réponse de ’entreprise jusqu’au 19 octobre 2022 :

| Deadline : Réponse sous 2 semaines - jusqu'au 19 octobre sinon relance | Une fois les entreprises contactées
A repondu Réponse Proposition de RDV .
oui (ou non) Positive (ou négative ou ) oui (ou non ou nul) (a'u plus ta'rd le 5/ 1 0)7 nous attendlons
CDETT Suine i une réponse de leur part avant le 19
en attente aucune nul
oui impossible non octobre. En cas d'absence de réponse,
Oui Réponse sur linkedin, prise de contact via mail oui . N ,
Oui En cours de considération auprés de la Direction - relance faite 25/10 nul une relance deValt etre effectuee
oui Negative non ) .
attente relance faite nul (eta’p © SulVante).
oui Negative non
oui Negative non
en attente Attente d'une réponse nul Les informations suivantes devaient
&tre renseignées dans la méme feuille
non aucune nul
en attente aucune nul du tableau Excel, dans la continuité
propose de directement réserver un créneau pour une visite guidée auprés du Centre .
des Visiteurs de I'ONU, entrée payante, mais créneaux disponibles — il faut faire une de l'étape précédente (VOlr ﬁgure 2) :
Oui demande et ensuite ils nous confirment si c'est bon non
Oui D de plus d'i ion sur notre / repondu le 10/10 (tess) non indiquer si l'entreprise a répondu
oui réponse négative, n'organisent pas de visites non

(oui, non ou en attente), préciser la
Figure 3. Extrait 2 de la feuille Suivi du tableau Excel utilisé pour  pature  de la réponse  (positive,

le suivi des actions, accessible sur le compte Gmail du Master
MCI promotion 2022-2023.
Pour voir l'intégralité du tableau, se référer a l'annexe 4.a.

négative ou sans réponse), et spécifier
si une proposition de rendez-vous a
¢été formulée (oui, non ou nul).
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Etape 3 — Relancer les entreprises via d’autres canaux de communication & partir du 19 octobre 2022 :

A I'é¢tape 3, si aucune réponse n'avait été recue de I'entreprise contactée d'ici le 19 octobre, une relance
¢tait devenue nécessaire via un autre canal de communication. Chaque étudiant devait alors remplir le
méme tableau Excel (voir figure 4) en indiquant la nécessité d'une relance (oui ou non), le canal de
communication utilisé (LinkedIn, e-mail, téléphone, etc.), la réponse obtenue, ainsi que la proposition
ou non d'un rendez-vous pour approfondir la discussion.

Etape 4 — Réponse finale avant le 1 novembre :

L'étape finale du suivi consistait a indiquer la réponse finale de l'entreprise avant le ler novembre.
Chaque ¢étudiant devait remplir le méme tableau Excel en indiquant si I'entreprise avait accepté de nous
recevoir (réponse positive) ou si elle n'avait pas répondu ou refusé de nous recevoir (réponse négative)
(voir figure 4, derniére colonne).

Deadline : faire la relance a partir du 19 octobre l Deadline : 1er novembre
Rel. é i | C ? C via d'autres canaux Réponse I Si relance : proposition de rdv | Réponse finale
non (ou oui) Linkedin/mail/tel XX (Mettre oui ou non) (Positive ou négative + indications)

oui Linkedin (Tess) Dans un premier temps oui, puis non non Negative
oui LinkedIn (Tess) oui oui Positive

non Nul nul nul Négative
non Nul nul nul Negative
oui autre mail (Ju) Négatif non Negative
non Nul Nul nul Negative
oui Autre mail (Robi) Nul nul Negative
non nul Nul nul Negative
non nul Nul nul Negative
oui Tel (Robi) Négatif non Negative
Oui Linkedin (Imen) Nul Nul Negative
Oui Mail (Imen) Nul Nul Negative

Possibilité de visiter le musée

Non Nul Nul Nul seulement
Non Nul Nul Nul Negative
Non Nul Nul Nul Negative

Figure 4. Extrait 3 de la feuille Suivi du tableau Excel utilisé pour le suivi des actions, accessible sur le
compte Gmail du Master MCI promotion 2022-2023.
Pour voir l'intégralité du tableau, se référer a l'annexe 4.a.

(v) Brainstorming général pour identifier de nouvelles idées et propositions

Enfin la derniére partie de cette premicre réunion consistait a échanger et partager des idées avec
I’ensemble de la promotion. Ce moment a permis a chacun d’exprimer son avis, ses attentes, ses
préoccupations et son ressenti concernant sa vision de I’organisation du voyage d’études. Les déléguées
ont pu recueillir une variété de perspectives et se sont assurées que les attentes de chaque membre de la
promotion soient prises en compte dans la planification du voyage.

Au cours de cette session, une suggestion particulicrement pertinente a émergeé : la création d'un compte
Gmail professionnel pour l'ensemble des étudiants du master. Cette idée visait a faciliter la
communication et le suivi des demandes de visites aupres des entreprises. En disposant d'une adresse e-
mail commune, chaque éléve aurait la possibilit¢ de suivre de pres les réponses des entreprises et
d'assurer une coordination efficace dans la communication. Cette proposition reflétait I’engagement de
la promotion a travailler de manicre collaborative et organisée tout au long de I’année.
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3. 4 octobre 2022 - Réunion n°3 : Organisation des transports et de ’hébergement

Lors de la troisiéme réunion du 4 octobre 2022, les déléguées référentes ont proposé un ordre du jour
comprenant cinq points :

(i) Bilan des actions menées par Sofia et Tess entre le 14 septembre et le 4 octobre ;

(ii) Compte rendu des échanges avec les déléguées référentes du voyage d’études de Master 2 de la
promotion précédente (2021-2022) ;

(iii) Logistique : organisation des transports et de I'hébergement & désignation des bindmes
responsables ;

(iv) Rappel des dates limites ;

(v) Brainstorming général pour identifier de nouvelles idées et propositions.

L'objectif de cette réunion était de faire le point sur les avancées réalisées jusqu'a présent, d'échanger
sur les différentes propositions pour le voyage et de trouver de nouvelles idées pour améliorer
l'organisation globale.

@) Bilan des actions menées par Sofia et Tess entre le 14 septembre et le 4
octobre

Lors de la réunion, il a donc été évoqué les différentes actions menées par Sofia et Tess entre la derniere
réunion et la réunion du 4 octobre. Les actions suivantes ont été rapportées :

e Tess et Sofia ont également contacté cinq entreprises de leur choix.

e Leur mission principale a été d’assurer le suivi du tableau Excel.

e Elles ont échangé avec les deux déléguées référentes du voyage d’études de la promotion
précédentes (Marion et Nour) pour bénéficier de leur retour d'expérience, notamment en termes

de budget, de contacts et de conseils pratiques.

o Elles ont préparé les prochaines échéances, déterminé les prochaines €tapes a suivre et organisé
leur travail en conséquence.

Pour voir l'intégralité de la présentation, se référer a l'annexe 1.b.

(i) Compte rendu des échanges avec les deléguées du voyage de la promotion
précédente

Nour et Marion, les déléguées référentes du voyage d’études de la promotion précédente, ont donné a
Tess et Sofia quelques conseils pour réussir le voyage d'études. Elles leurs ont principalement conseillé
de s'y prendre le plus t6t possible dans I’organisation. Elles leur ont parl¢ de I’importance d'impliquer
toute la promotion dans les démarches et d’avoir idéalement des contacts personnels pour choisir la
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destination. Nour et Marion ont recommandé aux déléguées d’offrir un cadeau de 20€ par entreprise
recevant la promotion pour les visites. Enfin, elles ont souligné l'importance de commencer les
démarches administratives tot, de faire un suivi avec un Excel et de se renseigner a l'avance sur le
transport et le logement pour éviter les échecs passés.

(iii)  Logistique : organisation du transport, de l'hébergement & désignation des
binémes responsables

En plus d'organiser des visites en entreprise, la promotion devait également réaliser une étude de marché
pour établir le budget et proposer une planification aux directeurs de Master. Pour mener a bien cette
étude, Tess et Sofia ont proposé a la promotion de se répartir les taches en fonction de différents critéres
(voir figure 5). En ce qui concerne le logement, il était nécessaire de mener des recherches en fonction
des dates, du type d'hébergement, de la ville (car a ce stade, nous ne savions pas encore quelles
entreprises allaient nous accueillir et ou nous devions nous rendre), et du budget (bas, moyen, ou élevé).
De méme pour les transports, il fallait proposer des options en fonction des dates, du mode de transport,
de la ville, et du budget (en prenant en compte les meilleures offres et horaires). Les déléguées ont
également conseillé aux bindmes de chercher s'il y avait des prix pour les groupes.

Logement Transports (juste aller-retour)

Figure 5. Extrait d’une slide présentée pendant la réunion n°3 : présentation de la logistique du voyage
d’études.
Pour voir l'intégralité de la présentation, se référer a I'annexe 1.b.

(iv) Rappels des dates limites

Les binomes devaient présenter leur étude de marché avant le ler novembre, ainsi que contacter les
entreprises en Suisse avant le 19 octobre en prévoyant une relance si nécessaire.

En cas d'échec, les déléguées ont proposé de considérer le Canada (Montréal) comme plan B. Les ¢léves
devaient remplir une autre feuille Excel avec cinq entreprises canadiennes a contacter, sur le méme
modele que celle utilisée pour la Suisse pour le 24 octobre (voir figure 6).



Deadline : du 4 octobre 2022 au 24 octobre 2022
Nom de I'entreprise contactée Prénom/Nom de I'étudiant qui I'a contactée Prise de contact
exemple : Renault Tess Gauthier oui (comment?)
Oracle Roser Gomez Blanco oui, events.ca@oracle.com
Chambre de commerce France-Canada Roser Gomez Blanco oui, ccfc@ccfc-france-canada.com
Morgan Stanley Roser Gomez Blanco mediainquiries@morganstanley.com
Royal Bank of Canada Roser Gomez Blanco jeff.lanthier@rbc.com, rachel.macleod@rbc.com
Apple Roser Gomez Blanco
Sobeys Li Shu Ting Jin oui (linkedin)
Danone Li Shu Ting Jin oui (linkedin)
SAP Li Shu Ting Jin oui (site internet)
CMC electronics Li Shu Ting Jin oui (mail)
ABB Li Shu Ting Jin oui (mail)
L'Oréal Rania Lyahyaoui oui
Société générale Rania Lyahyaoui oui
Nespresso Rania Lyahyaoui oui
BNP Rania Lyahyaoui oui
Rania Lyahyaoui
Loblaw Sophie Ly Oui (LinkedIn)
Airbus Sophie Ly Oui (mail)
Alten Canada Sophie Ly Oui (LinkedIn)
Air canada Sophie Ly Oui (mail)
Nuvei Sophie Ly Oui (LinkedIn + mail)
Axa Canada Laura Moeneclaey Oui (via site internet + mail)
PWC Laura Moeneclaey Oui (via site :Dn\:\s/zg;ég-sg:g)%r&de référence
GazMetro Plus Laura Moeneclaey Oui (via site internet)
Amundi Laura Moeneclaey Oui (via site internet)
Cal Laura Moeneclaey Oui (via site internet)

Figure 6. Extrait de la feuille Suivi Canada du tableau Excel utilisé pour le suivi des actions,

accessible sur le compte Gmail du Master MCI promotion 2022-2023.
Pour voir l'intégralité du tableau, se référer a I'annexe 4.b.

v Brainstorming général
4. 24 octobre 2022 - Réunion n°4 : Suivi des entreprises suisses et évolution de la logistique

Lors de la quatriéme réunion du 24 octobre 2022, les déléguées référentes ont proposé un ordre du jour
comprenant cinq points :

(6)) Bilan actions Sofia et Tess entre le 4 octobre et le 24 octobre ;
(i1) Suivi plan A : voyage en Suisse ;

(iii) Suivi plan B : voyage au Canada (Montr¢al) ;

(iv) Rappels des dates limites ;

v) Brainstorming général.

Pour voir l'intégralité de la présentation, se référer a l'annexe 1.c.

(@) Bilan des actions menées par Sofia et Tess entre le 4 octobre et le 24 octobre
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Lors de la réunion, il a donc été évoqué les différentes actions menées par Sofia et Tess depuis la dernicre
réunion (4 octobre). Les actions suivantes ont été rapportées :

Concernant le plan A pour le voyage d'études en Suisse :

e Elles ont assur¢ le suivi du tableau Excel et ont pris des rendez-vous avec certaines entreprises
suisses pour organiser des visites.

e Elles ont créé la feuille « Bilan Suisse » et la mettent a jour quotidiennement pour suivre les
possibilités de visites avec des entreprises ayant donné un premier accord (voir annexe 1.c)

e Elles ont élaboré un premier planning avec les premiéres visites confirmées (voir annexe 1.c)
e Elles ont répondu quotidiennement par e-mail et ont proposé¢ des questions potentielles que la
promotion posera pendant les rencontres, afin que les intervenants puissent préparer l'accueil de la

promotion. (voir annexe 1.c, pour la liste des questions envoyée aux entreprises).

o Elles ont organisé une réunion avec Mme Desrieux et Mr Crettez pour leur présenter 1’organisation,
les avancements et les entreprises contactées.

Quant au plan B pour le voyage d'études a Montréal :

Tess et Sofia ont contacté, comme tous les €léves de la promotion, cing entreprises canadiennes de leur
choix a Montréal.

(i) Suivi plan A : voyage en Suisse

Ensuite, Tess et Sofia ont orchestré une session consacrée au suivi des préparatifs pour la destination
suisse.

La premicre étape de cette session s'est focalisée sur un examen approfondi du programme de visites
d'entreprises. Pour cette partie, elles ont introduit un nouvel outil essentiel : un tableau de suivi des
entreprises ayant répondu favorablement. Ce tableau a été soigneusement ¢laboré afin de fournir a tous
les membres de la promotion une vision claire et synthétique des entreprises qui avaient confirmé leurs
disponibilités pour nous accueillir a la date du 24 octobre 2022. Ce tableau avait pour but d'évoluer en
temps réel a mesure que nous recevions les confirmations définitives des entreprises.

Un autre tableau a été présenté, regroupant les entreprises qui avaient manifesté leur intérét a nous
proposer quelque chose, mais dont les détails restaient a organiser et a confirmer.

Par ailleurs, un troisiéme tableau a été ¢élaboré par les déléguées et présenté pendant cette session,
répertoriant les entreprises qui, bien qu'elles ne proposaient pas directement des visites de leurs locaux
et d'échanges avec leur équipe, offraient néanmoins la possibilité de visiter leurs musées.

Les déléguées ont également répertori¢ dans des tableaux les entreprises que nous avions contactées,
mais qui n'avaient pas encore répondu. Cela devait permettre d'obtenir une vue d'ensemble de notre
situation actuelle, ce qui pourrait potentiellement nous inciter a suivre certaines d'entre elles avec des
rappels, comme cela avait été convenu. Lors de la deuxiéme partie de la session, 'attention s'est portée
sur les développements logistiques, notamment en ce qui concerne 1'hébergement et le transport. En
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tenant compte des réponses positives des entreprises et en nous basant sur nos recherches concernant la
facilité d'acces et les contraintes budgétaires, le tableau présenté lors de la réunion précédente a été
actualisé. Ce faisant, nous avons fait le choix de concentrer nos visites sur les villes majeures de Genéve
et Zurich. De plus, les créneaux de visites proposés par les entreprises qui nous recevaient ont €également
influencé I'ajustement des jours de départ et de retour. A ce stade, notre décision était d'opter pour un
départ le dimanche ou le lundi et un retour le vendredi ou le samedi.

En dernier lieu, étant donné que la destination avait été fixée (Zurich et Geneve), les déléguées ont
présenté a la promotion une approche évolutive pour répartir les responsabilités concernant la recherche
de transports et de logement. Les détails complets sont disponibles dans I'annexe 1.c du document.

(iip) Suivi plan B : voyage au Canada (Montréal)
En ce qui concerne le plan B (le Canada), les déléguées ont suggéré un sondage aupres des éléves afin

de déterminer leur niveau de motivation pour cette alternative et d'évaluer leur intérét a entreprendre les
mémes recherches que pour la Suisse. Cette décision s'est enracinée dans plusieurs raisons stratégiques.

—— ~—

UNIVERSITE PARIS II
PANTHEON-ASSAS

Question MCI Voyage 24.10

mciparisassas@gmail.com Changer de compte &

2 Non partagé

* Indique une question obligatoire

Es tu motivé pour i les pour partir a éal 2 *

O oui
O Non

Préfeéres tu partir ... *
QO ..ensuisse
QO ..aucanada

QO ..Jesuis indifferent

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google. Signaler un cas dutilisation abusive - Conditions d'utilisation -
Régles de confidentialité

Google Forms

Figure 7. Capture d’écran du sondage proposé a promotion (Google forms)

Tout d'abord, étant donné que nous avions déja recueilli un grand nombre de réponses positives de la
part des entreprises suisses, il semblait judicieux de concentrer nos efforts vers un seul objectif commun.
De plus, certains ¢léves, conscients de 1'avancement des préparatifs pour les visites en Suisse, hésitaient
a répéter l'intégralité du processus pour le Canada. L'attrait de la destination suisse pour de nombreux
d'entre nous ajoutait a cette réticence a poursuivre les recherches pour le Canada. De plus, compte tenu
des réponses positives déja obtenues pour les visites en Suisse, nous avions acquis une confiance
suffisante pour abandonner le plan B (qui avait été élabor¢ initialement par mesure de sécurité en cas
d'éventuels échecs).

39



En fin de compte, le sondage a permis de recueillir 'opinion de chaque éléve, favorisant ainsi une prise
de décision collective et éclairée quant a la pertinence de persévérer avec le plan B. Cela nous a
¢galement permis d'évaluer les priorités et les aspirations de chaque membre de la promotion, tout en
renforgant la cohésion de groupe et en éliminant toute incertitude quant a la meilleure direction a suivre
pour le voyage d'études.

Les résultats du sondage ont finalement été en faveur de I'abandon du plan B. Collectivement, nous
avons pris la décision de ne pas poursuivre nos recherches et l'organisation d’un potentiel voyage au
Canada. Ce choix réfléchi a été alimenté par notre compréhension partagée de I'importance de consolider
nos efforts sur une seule destination, en l'occurrence la Suisse. Cette démarche a rationalisé nos
ressources et notre attention pour garantir que le voyage d'études en Suisse se fasse.

(iv) Rappels des dates limites

En ce qui concerne les rappels des échéances, les déléguées ont rappelé a la promotion que leurs
propositions pour le transport et I'hébergement devaient étre présentées par les bindmes désignés a
I'ensemble de la promotion et aux professeurs, conformément a ce qui avait ét¢ convenu, et donc
devaient étre préparées avant le 6 novembre.

De plus, il a été rappelé que les entreprises n'ayant pas encore répondu devaient étre relancées,
conformément a ce qui avait été décidé collectivement lors d'une précédente réunion. Pour ce faire, les
¢leves pouvaient se référer au tableau répertoriant les entreprises sans réponse, qui avait été présenté
juste avant. L'objectif demeurait de nous assurer que toutes les entreprises potentiellement intéressées
soient contactées et que des réponses, qu'elles soient positives ou négatives, soient obtenues.

Les déléguées ont proposé la tenue de la prochaine réunion le 7 novembre a 16h30 pour permettre a
chaque bindme de présenter en détail les aspects liés au transport et a I'hébergement qu'ils auront traités.

v Brainstorming général

5. 8 novembre 2022 - Réunion n°S : Avancée des visites et présentation des options de transports
et de logement par les bindmes

Lors de la cinquiéme réunion du 8 novembre 2022, les déléguées référentes ont proposé un ordre du
jour comprenant cing points :

(6)) Bilan des entreprises qui nous recoivent et élaboration d’un emploi du temps

(i1) Bilan des entreprises en cours d’organisation

(iii)  Proposition des entreprises possibles a visiter

(iv)  Rappels des musées que I’on peut toujours visiter

v) Résultats du sondage : « Types d’entreprises que vous avez envie de rencontrer”

(vi)  Présentation du logement et du transport
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(vii)  Déterminer ensemble les prochaines actions (focus sur la communication)

(viii) Brainstroming

Pour voir I’intégralité de la présentation, se référer a ’annexe 1.d.

@ Bilan des entreprises qui nous regoivent et élaboration d’'un emploi du temps

Le tableau des entreprises nous recevant a ¢ét¢ mis a jour dans le fichier Excel « Bilan Suisse ». Un
planning type emploi du temps a été créé avec les premicres visites confirmées.

(i) Bilan des entreprises en cours d’organisation

Le tableau des entreprises avec lesquels nous €tions en contact pour une potentielle organisation a été
mis a jour dans le fichier Excel « Bilan Suisse ». Il a été souligné par les déléguées les échanges avec
Swiss International Air Lines qui semblaient étre prometteur pour une visiste a ce stade.

(iii)  Proposition des entreprises possibles a visiter

Pour enrichir le programme de visites, les déléguées ont consulté l'ensemble de la promotion pour
recueillir leur avis sur le choix entre Louis Erard et Roche Diagnostic. Ils ont souhaité déterminer quelle
entreprise suscitait le plus d'intérét pour une visite, en prenant en compte que l'entreprise Louis ERARD
présentait une contrainte géographique en raison de son emplacement a 1h30 de Geneve.

(iv) Rappels des musées que [’on peut toujours visiter
Simple rappel effectué pour rappeler a la promotion les options possibles.

) Résultats du sondage : « Types d’entreprises que vous avez envie de
rencontrer »

Afin de compléter davantage le programme en établissant des contacts avec de nouvelles entreprises
suisses (en plus de celles déja sollicitées au début du processus), les déléguées ont proposé a l'ensemble
de la promotion, entre la réunion précédente et celle-ci, de participer & un sondage. Il avait pour objectif
de recueillir 1’avis de chaque éléve concernant les différents secteurs d'intéréts qu'ils souhaitaient
découvrir, en complément des entreprises qui avaient déja confirmé leur accueil.

i) Présentation du logement et du transport
Les bindmes responsables de 'hébergement ont présenté les hotels qu'ils ont sélectionnés a la suite de
leurs recherches, tenant compte des différentes tranches budgétaires (budget réduit, budget
intermédiaire, budget élevé).
De méme, les bindmes en charge du transport ont exposé les diverses options de déplacement

envisageables (avion, train, voiture), en prenant en considération les critéres suivants : meilleur prix par
personne, meilleur horaire et meilleur compromis entre le prix et I'horaire.
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(vii)  Déterminer ensemble les prochaines actions (focus sur la communication)

Nous avons également discuté des prochaines étapes a entreprendre, & commencer par la préparation de
la communication qui entourera le voyage a partir de janvier. Il sera nécessaire de désigner les bindmes
chargés de filmer les visites, ceux responsables de la gestion de la page LinkedIn et de la page Instagram,
ainsi que la personne chargée du montage vidéo, entre autres. Les déléguées ont ¢galement suggéré que
la promotion commence a explorer des opportunités de financement pour couvrir les repas, les activités
et les loisirs en dehors des visites programmeées.

Elles ont présenté un exemple concret de la page Instagram d'un autre Master de ’université, qu'elles
ont suggéré comme modele pour développer la page Instagram de notre promotion.

Tess et Sofia ont évoqué certains points importants tels que : savoir si tout le monde a ses papiers
d’identités a jour, demander a Madame Desrieux s’il y a une possibilité de rencontrer son contact de
I’OMC et aborder le sujet de I’appel d’offres avec les directeurs du Master.
Un rappel concernant l'existence du compte Gmail dédié¢ au master a été effectué dans le but de simplifier
la collaboration, le partage de documents, le suivi, I'envoi d'e-mails ainsi que la gestion du calendrier,
notamment pour le programme des visites.

(viii)  Brainstroming géneral

6. 12 décembre 2022 — Réunion n°6 : Bilan visites d’entreprises suisses et plan de communication

Lors de la sixiéme réunion du 12 décembre 2022, Tess et Sofia ont proposé 1’ordre du jour suivant :

(6)) Google Agenda : visites des entreprises suisses version finale
(i1) Bilan des entreprises qui étaient en cours d’organisation

(i)  Plan de communication

Pour voir I’intégralité de la présentation, se référer a I’annexe 1.e.

@ Google Agenda - visites des entreprises suisses : la version finale

Les déléguées ont créé sur le drive Google dédi¢ au Master un planning (sur Google Agenda) avec toutes
les visites des entreprises planifiées (avec la date, I’adresse, 1’heure).

(i) Bilan des entreprises qui étaient en cours d’organisation
Une mise au point a été faite concernant les entreprises en cours de planification. Ont été mentionnées
celles qui ont finalement accepté de nous recevoir et celles qui n'ont pas abouti a une proposition

concrete.

(iii) Plan de communication
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Création d’un prospectus :

La création d'un prospectus pour le voyage a été abordée. Ce prospectus avait pour objectif d’&tre
distribué aux entreprises qui nous accueillant, afin qu'elles comprennent la nature et les objectifs de ce
voyage d'études, ainsi que notre intention de les rencontrer. De plus, ce document devait servir a
promouvoir le voyage sur les réseaux sociaux et potenticllement auprés de nos entreprises respectives
et de notre cercle personnel, dans le but de collecter des fonds. Un bindme avait été choisi de maniére
collective, en fonction de leur intérét, pour superviser sa création. La date limite pour la finalisation de
ce prospectus avait été fixée au 31 janvier 2023.

Les pages du Master sur nos réseaux sociaux :

Ensuite, les déléguées ont rappelé les modalités de création des comptes du Master sur les réseaux
sociaux. L'objectif était de permettre a tous d'accéder aux pages Instagram, LinkedIn et YouTube. Les
bindmes désignés seraient chargés de maintenir 'harmonie de la page et de créer des publications,
toutefois, en respectant un processus de décision collectif et I'approbation de l'ensemble des éléves de
la promotion. Les bindmes (un binéme responsable de la page Instagram, un bindome responsable de la
page LinkedIn et un bindme responsable de la page Youtube) avaient été choisis collectivement par un
vote a main levée.

Il avait été convenu de réaliser des publications individuelles de présentation pour chaque membre de
la promotion sur nos pages Instagram et LinkedIn. Elles avaient pour but de promouvoir notre master,
de nous faire connaitre aupres des entreprises, de proposer un contenu professionnel, et de renforcer
notre présence en ligne. Les déléguées avaient ¢laboré un plan : débuter a partir de janvier avec une
publication comportant la photo de toute la promotion, suivie de publications individuelles (prises
devant le Panthéon) a raison de deux présentations par semaine entre février et avril. En avril, I'objectif
¢tait d'annoncer notre voyage en Suisse sur ces pages, en y incluant le prospectus, pour informer nos
communautés. Pendant le voyage, il avait été décidé que les binomes en charge de chaque réseau social
publieraient des posts quotidiens sur les visites d'entreprises. Enfin, apres le voyage, un vlog du voyage
d'études serait réalisé et partagé.

Pour assurer une planification ordonnée des publications, un tableau avec un ordre de publication avait
été suggéré, tenant compte d'une échéance fixée (un post chaque lundi et mercredi) et classé en ordre
alphabétique inverse des noms des étudiants.

En ce qui concerne YouTube, le bindme responsable était chargé de créer une page YouTube et de
poster le vlog aprées le voyage d'études.

Pour garantir la réalisation du vlog par un membre de la promotion, il avait été décidé de désigner un
responsable pour filmer chaque jour du voyage (du dimanche au samedi). L'objectif était que chaque
membre soit responsable d'une tache spécifique (gestion de la page Instagram, LinkedIn, YouTube,
montage du vlog, enregistrement, etc.), afin que chacun s'implique dans le projet et que les charges de
travail soient équilibrées.

Idées d’actions de financement :

Concernant les actions de financement, les déléguces ont présenté une feuille intitulée Action de
financement au sein du fichier Excel en ligne sur le drive du Master. Cette feuille comportait un tableau
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avec les colonnes suivantes : prénom, action proposée, explications/détails, date possible/proposée, gain
espéré (min-max), nombre de personnes nécessaires, et besoins matériels.

L'objectif de ce tableau était de solliciter chaque membre des 20 personnes de la promotion pour qu'ils
proposent des idées d'actions susceptibles de générer des fonds pour le voyage. Une date limite avait été
fixée au 1* février pour remplir ce fichier, chaque étudiant devant soumettre au moins une idée. Le
principe sous-jacent était de proposer des actions "clefs en main", c'est-a-dire des idées déja élaborées
par 1'étudiant, facilement organisables et mises en ceuvre. Chaque étudiant agirait en tant que "chef de
projet" responsable de sa propre initiative de financement, tout en guidant I'ensemble de la promotion
pour mener a bien son action.

Quant aux objectifs de financement, les déléguées avaient déterminé les objectifs suivants :

e Objectif de financement 1, idéal et réalisable : financer tous les déjeuners, soit 2 000 € (20 €/d¢j
* 20 personnes * 5 jours).

e Objectif de financement 2, plus difficile mais atteignable : possibilité de financer tous les
déjeuners et diners, soit 4 000 € (20 €/repas * 2 * 20 personnes * 5 jours).

e Objectif de financement 3, l'objectif ultime : possibilit¢ de financer non seulement tous les
déjeuners et diners, mais aussi les activités pendant les temps libres, soit 6 000 € (idem + 20 €
"ticket activité" pour cinéma, bowling, verre, etc.).

En conclusion de cette réunion, un bref rappel des échéances a été effectué : trouver une idée d'action
de financement d'ici le 1* février et rédiger son post individuel en fonction des dates de publication
prévues pour chacun.

7. 7 février 2023 - Réunion n°7 : Mise a jour du calendrier des visites d’entreprises, présentation
de la brochure et de la premiére idée d’action de financement

Lors de la septieéme réunion du 7 février 2023, Tess et Sofia ont proposé 1’ordre du jour suivant :

@) Mise a jour du planning de visites des entreprises sur le Google Agenda
(i1) Point administratif

(iii)  Présentation de la brochure par le bindme responsable

(iv)  Mis a jour du calendrier de posts individuels

v) Présentation de la premicre idée d’action de financement proposée par un binome

Pour voir I’intégralité de la présentation, se référer a ’annexe 1.f.

@ Mise a jour du planning de visites des entreprises sur le Google Agenda
Apres les fétes de fin d’année, une réunion était nécessaire pour faire une mise au point a commencer

par le planning de visites d’entreprises (quelques dates et visites ont ét¢ modifiées, confirmées,
annulées).
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(ii)

Une des étapes tres importantes de 1’organisation du voyage d’études était la partie administrative a faire
remplir par nos entreprises respectives. Toutes les demandes devaient avoir été faite par les éléves afin
de leur laisser le temps d’entamer les démarches. Pour voir un exemple du document veuillez consulter
I’annexe 5.

(iii)

Figure 8. Brochure/prospectus proposé par le binome en charge de sa réalisation (annexe 10)

Point administratif
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(iv) Mis a jour du calendrier de posts individuels

Une mise a jour du calendrier des publications individuelles s'avérait nécessaire, étant donné que nous
n'avions pas eu suffisamment de temps pour prendre des photos devant le Panthéon. Or, ces photos
¢taient nécessaires pour la conception des posts.

) Présentation de la premiere idée d’action de financement proposée par un
binome

Un premier bindme a soumis son idée d'action de financement a l'ensemble de la promotion. Ensuite,
les autres €léves ont été¢ encouragés a présenter leurs idées le ler mars.

8. 14 mars 2023 - Réunion n°8 : Point administratif, détermination des bindmes responsables des
visites, point sur le prospectus, les actions de financement et la communication.

Les déléguées ont rappelé les points discutés lors de la réunion précédente, qui avait eu lieu un peu
plus d'un mois auparavant. Ensuite, elles ont présenté 1'ordre du jour pour cette réunion :

(6)) Point administratif sur les papiers URSSAF

(i1) Explication de I’attendu du Compte-Rendu par les directeurs du Master
(iii)  Rappel des responsables du vlog et du montage

(iv)  Détermination des binomes responsables des visites

v) Point sur le prospectus/ la brochure

(vi)  Point sur les actions de financement et la communication

Pour voir I’intégralité de la présentation, se référer a ’annexe 1.g.

@) Point administratif sur les papiers URSSAF

Les déléguées ont vérifié que tous les éleves de la promotion avaient entamé les démarches aupres de
leur entreprise, ont dressé la liste des documents déja regus et mentionné ceux qui manquaient, dans le
but de suivre 'avancement de cette étape.

(i) Explication de I’attendu du compte-rendu par les directeurs

Les déléguées ont mentionné pour la premiere fois la nécessité d'écrire un compte rendu collectif a la
suite de la réalisation du voyage d'é¢tudes. Pour ce faire, la création du plan, de la structure et du fil
conducteur serait réalisée par Tess, tandis que la rédaction de l'introduction et la premiére partie du
présent document seraient également prises en charge par elle. Par la suite, la deuxiéme partie du
document serait rédigée collectivement par les €léves de la promotion et supervisée/révisée par Tess
pour garantir une cohérence et une pertinence dans un document unique. Cette deuxiéme partie
engloberait la rédaction des visites de chaque entreprise, ce qui nécessiterait la désignation de binomes
responsables pour la rédaction de ces contenus.
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(iii)  Rappel des responsables du viog et du montage
(iv) Détermination des binémes responsables des visites

Les binomes responsables des visites se sont vu confier des taches cruciales pour assurer le bon
déroulement de nos visites d'entreprises. Leur réle comprenait plusieurs aspects essentiels :

1. Présentation Pré-visite : Avant chaque visite (durant le trajet pour s’y rendre), les bindmes
devaient réaliser une bréve présentation de l'entreprise que nous allions visiter. Ils devaient
¢galement introduire les interlocuteurs qui allaient nous accueillir, offrant ainsi au groupe une vue
d'ensemble avant l'expérience de la visite.

2. Préparation des Questions : Les bindmes étaient responsables de la préparation des questions a
poser aux interlocuteurs de l'entreprise. Ils devaient prendre en compte les interrogations de tous les
membres de la promotion, et devaient ouvrir un document en ligne pour recueillir leurs questions
afin de s'assurer que nous puissions profiter au maximum de chaque rencontre.

3. Recherche Approfondie : Ils avaient la responsabilité d’effectuer des recherches approfondies sur
l'entreprise a visiter. IlIs devaient chercher a comprendre ce que notre Master pouvait tirer de mieux
de cette interaction et comment elle pourrait contribuer a notre formation.

4. Documentation en Temps Réel : Pendant les visites, les binomes devaient prendre des notes
détaillées des questions posées et des réponses fournies par les interlocuteurs. Cette documentation
en temps réel serait précieuse pour garantir I'exactitude et la complétude des informations recueillies
pour le compte-rendu.

5. Compte-Rendu Final : Les bindmes déterminés étaient en charge de rédiger la partie de la visite
dont ils étaient responsables dans le compte-rendu final.

Concernant l'attribution des binomes pour chaque visite d'entreprise, les déléguées ont fait des
suggestions selon divers critéres. Plusieurs facteurs ont ét¢ pris en compte :

e Responsabilité de Contact : La personne qui avait initialement été en contact avec l'entreprise pour
l'organisation de la visite était naturellement désignée comme responsable de cette rencontre. Cette
approche garantissait une continuité dans les échanges et une connaissance préalable de I'entreprise.

o Affinités Métier-Secteur : Pour les autres, le choix s'est fondé sur leurs compétences et leurs
affinités avec le secteur de l'entreprise a visiter. Par exemple, si un éléve travaillait dans une banque
a Paris, il était considéré comme le choix idéal pour accompagner la personne ayant contacté une
banque a Genéve. Cette stratégie visait a créer des bindmes harmonieux et bien adaptés aux
spécificités de chaque entreprise.

e Optimisation des Compétences : Les bindmes ont ét¢ formés en tenant compte des compétences
spécifiques de chaque éléve. Cela incluait leurs expériences professionnelles, leurs domaines
d'expertise et leurs intéréts particuliers. De cette maniére, les bindmes étaient mieux a méme de tirer
le meilleur parti de chaque visite en posant des questions pertinentes et en engageant des discussions
enrichissantes.
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e Equilibre des Responsabilités : L'objectif était également de répartir équitablement les
responsabilités entre les éléves. Chacun avait ainsi I'occasion de contribuer a plusieurs visites et de
s'investir dans le succés de 1'ensemble du programme.

La méthodologie de choix des bindomes a permis de garantir des visites bien organisées, menées par des
bindémes compétents et motivés, tout en maximisant les interactions productives avec les entreprises.

) Point sur le prospectus/ la brochure

Une mise a jour de la brochure a été proposée par le bindme responsable apres avoir eu des retours/avis
de la part des ¢€leves de la promotion.

wi) Point sur la communication notamment Instagram et LinkedIn

En ce qui concerne les actions de financement, la décision avait été prise collectivement de mettre en
attente cette démarche. Cette décision découlait d'une évaluation du temps disponible et du contexte du
Master, qui mettait en évidence que cette priorité n'est pas a I'avant-plan. Ainsi, nous avions convenu de
reporter la recherche de financements, considérant qu'elle n'était pas essentielle a ce stade. Le but initial
¢tait de soutenir les dépenses pour les repas et les activités en dehors des visites, mais étant donné les
circonstances, nous avions jugé plus opportun de suspendre cette initiative.

Par ailleurs, un point a été¢ abordé concernant la régularité des publications des posts individuels sur les
réseaux sociaux. Les bindmes responsables ont confirmé que le calendrier prévu, avec des publications

hebdomadaires, était bien respectg.

9. 12 avril 2023 - Réunion n°9 : Derniére réunion importante en classe entiére avant le voyage

L’agenda de la réunion du 12 avril 2023 proposé par les déléguées était le suivant :

(6)) Point administratif

(i1) Confirmation avec les entreprises

(iii)  Plus d’informations sur le compte-rendu
(iv) Point Logistique

v) Guide d’itinéraire

Pour voir I’intégralité de la présentation, se référer a ’annexe 1.h.

(i) Point administratif
Un mois avant le voyage nous avions tous les papiers URSSAF en notre possession.
(i) Confirmation avec les entreprises

Etant donné que certaines entreprises nous avaient confirmé leur accueil entre les mois de mai et
d'octobre (soit 8 mois avant la visite effective), il était nécessaire de procéder a une relance pour garantir
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que notre projet n'était pas pass€ inapergu et pour obtenir une confirmation définitive. En complément,
il était important de solliciter ces entreprises pour obtenir des informations pratiques tels que le numéro
de contact sur place ainsi que la disponibilité de places de parking, notamment dans le cas de
déplacements en car. Il est a noter que cette démarche a mobilisé considérablement de temps et d'efforts
de la part des déléguées, étant donné que certaines personnes de contact avaient changé et que l'acces
rapide aux détails n'était pas toujours aisé. Voir le planning final annexe 6.

(iii)  Plus d’informations sur le compte-rendu

Les déléguées ont abordé le point relatif au compte rendu qui serait une part importante de notre
¢valuation pour la matiere « Conduite de projet ». Le compte rendu était attendu pour le 31 aotit 2023
au plus tard. Plusieurs étapes ont été mises en avant pour sa réalisation :

1. Avant le voyage, chaque binome devait transmettre a Tess toutes les informations nécessaires
pour la premicre partie de leur rédaction du compte rendu : la fiche entreprise, le programme de
la visite et les questions préparées. Cela devait permettre d'anticiper une partie du travail a
effectuer apres le voyage.

2. Apres le voyage, les bindmes devaient rédiger la suite de leur partie dans un délai de trois
semaines apres notre retour : incluant le retour d’expérience de la visite et les photos. Cela devait
garantir que les informations et les impressions soient encore fraiches dans nos mémoires.

3. Pour faciliter la lecture et assurer une cohérence globale, il était important de respecter un
modele de compte rendu spécifique que Tess leur avait envoyé. Cela lui permettrait de lui faire
gagner du temps lors de la rédaction et de la révision.

(iv) Point Logistique

Un point logistique a été abordé par les déléguées, concernant la nécessité pour les éléves de compléter
un document relatif aux chambres sur le drive du Master. Cette action visait a fournir a l'agence
responsable de notre voyage la liste des répartitions des éléves dans les chambres des hotels (a ce stade
nous avions eu validation des hoétels par I’agence). De plus, un autre document devait étre diiment
rempli, celui des préférences alimentaires, y compris les options végétariennes et les allergies
¢éventuelles.

Un rappel avait également été fait a tous les éléves sur I'importance d'avoir leur carte d'identité avec eux
lors du voyage. Par ailleurs, avait ét¢ annoncé a I'ensemble de la promotion que l'université prenait en
charge l'ensemble des repas du midi pendant la durée du voyage.

») Guide d’itinéraire
Les déléguées ont proposé a la promotion de créer et d’envoyer la veille du voyage un guide/une
brochure du programme. L'objectif de cette brochure était d'assurer que tous les ¢éléves aient une
compréhension claire du programme quotidien, leur permettant ainsi de suivre les différentes étapes de

chaque journée avec facilité.

Pour plus de détails sur le guide voir annexe 7.
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Remarque importante : En paralléle de 1'ensemble de ces réunions, les déléguées ont joué un role crucial

en collaborant étroitement avec les directeurs du Master pour assurer une communication fluide et un
suivi régulier avec l'agence de voyage. Tess et Sofia ont ¢laboré un document exhaustif dans le cadre de
l'appel d'offres, ou elles ont soigneusement exprimé leurs attentes en fonction des impératifs liés aux
visites des entreprises (voir annexe 8). De plus, elles ont pris en charge le suivi de cette démarche en
étroite coordination avec les directeurs de Master, afin de garantir une exécution sans faille et conforme
a nos besoins. Voir plus de détails annexes 8 & 9.
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Partie 2 : Le voyage

Visite 1 — FIFA

a. La fiche entreprise

FIFA

Figure 2. Logo de FIFA

La Fédération Internationale de Football Association est une fédération sportive créée en 1904 a Paris.
Elle est la fédération qui représente internationalement le football, mais aussi le futsal depuis 1989 et le
beach soccer depuis 2004. Son si¢ge se situe a Zurich et elle est affiliée au comité international
olympique. Elle est a I’origine de la Coupe du monde de football en 1924 et 211 associations nationales
sont actuellement affiliées a la FIFA.

La FIFA est dirigée par un président ¢lu pour un mandat de quatre ans et son conseil d'administration
est responsable de la gouvernance de 1'organisation. Le président de la FIFA est Gianni Infantino (en
date du 2 aott 2023). Il a été ¢lu a la présidence de la FIFA en février 2016, succédant a Sepp Blatter,
qui avait démissionné en 2015 dans le contexte de scandales de corruption au sein de 1'organisation. Il a
¢été réelu pour un deuxieme mandat jusque 2023 et un troisieéme jusque 2027.

Depuis juin 2016, la sénégalaise Fatma Samba Diouf Samoura occupe le poste de secrétaire générale de
la fédération.

Les missions de la FIFA sont multiples, mais elles se résument principalement a :

— Réglementer et promouvoir le football dans le monde entier : La FIFA est chargée de veiller au
respect des régles du football et de promouvoir le développement de ce sport a travers le monde, en
encourageant notamment la pratique du football chez les jeunes et en soutenant les fédérations
nationales de football dans les pays en développement.

— Organiser des compétitions internationales : La FIFA est responsable de 1'organisation de la Coupe
du Monde de la FIFA, qui est le plus grand événement de football au monde, ainsi que d'autres
compétitions internationales telles que la Coupe des Confédérations, le Championnat du Monde des
Clubs de la FIFA et la Coupe du Monde Féminine de la FIFA. La Coupe du Monde de la FIFA est
le plus grand événement organisé par la FIFA, rassemblant des équipes de football du monde entier
tous les quatre ans. Les dernicres éditions de la Coupe du Monde de la FIFA ont eu lieu en 2018 en
Russie, et en 2022 au Qatar.
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— S'engager dans des activités sociales : La FIFA s'engage également dans des activités sociales a
travers le football, telles que la lutte contre la discrimination, la promotion de l'éducation et la
protection de l'environnement.

— Gérer les transferts de joueurs : La FIFA est responsable de la réglementation des transferts de
joueurs entre les clubs, ainsi que des régles régissant les droits de propriété intellectuelle liés au
football.

— Encourager la coopération entre les féderations nationales de football : La FIFA encourage la
coopération entre les fédérations nationales de football pour promouvoir le développement du
football a 1'échelle mondiale, notamment en offrant des programmes de formation pour les
entraineurs et les arbitres.

b. Le programme de la visite

Suite & nos échanges téléphoniques avec Emanuel Femminis, Senior Manager des Evénements spéciaux
a la FIFA, nous avons convenu d'un programme de visite de 2 heures environ. Ce programme incluait
une conférence suivie d'une séance de questions-réponses, ainsi qu'une visite des bureaux de la FIFA.
A ce stade, nous n'avions pas convenu de détails spécifiques, car M. Femminis souhaitait adapter le
programme en fonction de nos demandes.

c. Les questions préparées pour notre visite

o Comment envisagez-vous l'intégration au sein de la FIFA pour les professionnels du management
et du commerce international, tels que les étudiants de notre Master MCI ?

o Pouvez-vous nous décrire les activités quotidiennes au sein de la FIFA et les principales
responsabilités des équipes en charge de la gestion et de 1'organisation ?

o Quels sont les différents métiers et roles au sein de la FIFA, et quels types de compétences sont
recherchés pour réussir dans ces domaines ?

o La FIFA étant l'organisme supréme du football mondial, comment garantir une impartialité totale
tout en étant un supporter passionné d'une équipe nationale ou d'un club ?

o Comment gérez-vous le stress 1i¢ aux responsabilités et aux enjeux importants associés a la gestion
du football mondial au quotidien ?

o Pourquoi la FIFA a-t-elle choisi de s'installer en Suisse, et en quoi cette localisation influence-t-elle
ses activités et sa renommeée internationale ?

o Selon vous, doit-il y avoir un lien entre la politique et le sport, et comment la FIFA aborde-t-elle
cette question complexe dans son fonctionnement ?

o Quel est le point de vue de la FIFA concernant les évolutions récentes du football, notamment
l'influence croissante de I'argent et I'aspect de plus en plus business du sport ?

o Dans un contexte en constante évolution, comment la FIFA prévoit-elle de maintenir et d'adapter
son modgele initial pour faire face aux défis et aux opportunités qui se présentent dans le monde du
football ?

Ces questions reflétaient notre intérét a mieux comprendre le fonctionnement et les enjeux de la FIFA
en tant qu'organisation internationale majeure dans le domaine du football. Nous espérions que les
réponses fournies par M. Femminis nous aideraient a approfondir nos connaissances et a saisir les
opportunités professionnelles liées a cette industrie dynamique et compétitive.
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d. Retour d’expérience sur la visite

Nous avons donc eu l'opportunité de visiter les installations de la FIFA, apres une présentation de la
Fédération dans l'auditorium. Le batiment, congu par 'architecte suisse Tilla Theus, a été construit entre
2004 et 2006 sur un terrain de 40 000 métres carrés acquis par la FIFA en 2003, pour un coiit de 200
millions de francs suisses (soit environ 207 738 000 euros).

Au cours de la visite du batiment, nous avons pu découvrir l'histoire fascinante qui entoure cet édifice.
Nous avons appris les défis auxquels la FIFA a di faire face lors de sa construction, ainsi que l'utilisation
de matériaux provenant de tous les continents. Une particularité intéressante était la présence d'une salle

de méditation adaptée a cinq religions différentes, démontrant la diversité et l'inclusivité de
l'organisation.

Aprées un accueil chaleureux, nous avons été installés dans 1'auditorium, qui avait été utilisé par la FIFA
pour des conférences de presse avant la crise du coronavirus. Monsieur Femminis a commencé par
retracer I'histoire de la FIFA, son déménagement de Paris a Zurich, ainsi que les premicres Coupes du
Monde. Il a ensuite abordé les aspects financiers de l'organisation avant de nous guider dans la visite
des installations. La présentation nous a permis d’avoir un apercu complet des activités de la FIFA et de
son fonctionnement économique.

Enfin, nous avons eu I'occasion de poser nos questions, notamment celles liées aux probleémes financiers
et de corruption qui ont entaché la réputation de la FIFA. En effet, 1a Fédération dépend en grande partie
des revenus générés par la Coupe du Monde masculine et a été longtemps accusée de pratiques de
corruption.

Cette visite de la FIF A nous a offert un apercgu privilégié de I'organisation et de ses activités. Nous avons
pu apprécier I'importance de son role dans le monde du football, ainsi que les défis auxquels elle est
confrontée. Nous avons également été sensibilisés aux efforts entrepris pour promouvoir la transparence
et l'intégrit¢ au sein de l'organisation. Cette expérience enrichissante nous a permis de mieux
comprendre le fonctionnement de I'une des institutions sportives les plus influentes au niveau mondial.

e. Photos

FIFA FIFA FIFA FIFA FIFA FIFA FIFA FIFA FIFA

Figure 3. La promotion M2 MCI 2022-2023 dans la salle de réunion de la FIFA
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FIFA

Our Story
tmanit Femries

FIFA

Figure 6. Arrivée des étudiants sur site Figure 7. Espace presse et

conférence dans le hall d’entrée de la
FIFA
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Figure 9. La promotion M2 MCI 2022-2023 dans la salle de réunion de la FIFA
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f

Contacts et intervenants

Contact principal et unique : Emanuel Femminis

Role au sein de la FIFA :
Special Events Senior Manager
Special Events Departement

Infotainment, Corporate Events, Draws & Ceremonies
FIFA World Cup Division

Numéro de téléphone :
Office: +41 (0)43 222 7777
Mobile: +41 (0)79 571 05 67

Email : Emanuel. Femminis@fifa.org
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Visite 2 — Lindt - Home of Chocolate

a. Lafiche entreprise

HOME OF CHOCOLATI

Figure 10. Logo de Lindt - Home of Chocolate

Lindt & Spriingli AG, une société suisse spécialisée dans la fabrication et la vente de chocolat, est le
résultat de la fusion entre les entreprises Spriingli et Lindt, qui étaient autrefois dissociées et méme
concurrentes. Fondée en 1845 a Zurich, l'entreprise Spriingli a acquis la chocolaterie de Rudolf Lindt
datant de 1879 en 1899. Cette acquisition a permis a Lindt de répondre a une demande croissante grace
aux moyens industriels plus importants de Spriingli. Le groupe Lindt & Spriingli réunit aujourd'hui
plusieurs marques de renom telles que Lindt, Ghirardelli, Russell Stover, Whitman’s, Pangburn’s,
Caffarel, Hofbauer et Kiifferle.

Sur le plan financier, Lindt & Spriingli, cotée en bourse depuis 2002, a une capitalisation de 23,949,460
CHF. Le chiffre d'affaires a connu une augmentation significative entre 2021 et 2022, passant de
4,585,500,000 CHF a 4,970,200,000 CHF, soit une hausse de 8,4 %.

Concernant la structure de l'entreprise, Lindt & Spriingli compte environ 14 466 employés, dont 60 %
sont des femmes. Cependant, malgré cette parité au niveau global, le comité exécutif ne comprend
qu'une femme pour six hommes.

Lindt & Spriingli opére principalement sur les marchés européen et nord-américain, représentant
respectivement environ 46 % et 43 % de son activité. Pour soutenir cette présence, 1'entreprise posseéde
15 structures Lindt en Europe et 6 en Amérique du Nord. Elle étend également son rayonnement a
travers 7 autres structures a l'international, notamment au Brésil, en Chine, en Australie, a Dubai, au
Japon, a Hong Kong et en Afrique du Sud.

Les activités principales de Lindt & Spriingli concernent la fabrication et la vente de chocolat. En
matiere de fabrication, 'entreprise attache une grande importance a l'approvisionnement en matiéres
premiéres et communique activement sur ce sujet. Elle a mis en place le programme Lindt & Spriingli
Farming Program visant a garantir une chaine d'approvisionnement durable et socialement responsable,
avec une tracabilité des matiéres premicres, notamment les féves de cacao. Ce programme vise
¢galement a améliorer la productivit¢ des exploitations agricoles, les conditions de travail des
producteurs et leur autonomie.

En ce qui concerne la vente, Lindt & Spriingli utilise trois canaux de distribution : les distributeurs, ses
propres points de vente et la vente en ligne via ses sites internet. L'entreprise compte actuellement
environ 500 magasins sous sa marque.

Lindt Home of Chocolate, financé par la Lindt Chocolate Competence Foundation, a été inauguré en
septembre 2020. Cette fondation, créée en 2013, a pour mission de protéger et de promouvoir la position
de la Suisse dans le domaine du chocolat. Le centre Lindt Home of Chocolate incarne parfaitement cet
objectif en combinant un musée dédié au chocolat suisse et une installation d'essai. Le musée met en
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avant la réputation du chocolat suisse, tandis que l'installation d'essai favorise le développement des

connaissances et des compétences en matiére de fabrication du chocolat.

L'entreprise Lindt & Spriingli, forte de son histoire et de ses valeurs, continue de prospérer en tant que

leader de l'industrie du chocolat, en mettant I'accent sur la qualité, la durabilité et I'innovation.

b.

Le programme de la visite

Extrait des échanges par mail :

Monday, May 8, 2023 :

14h00 Arrival at the Lindt Home of Chocolate
14h15 Presentation of the Business Case “Lindt Home of Chocolate”, largest Chocolate
Museum in Switzerland (by Kai Spehr)

15h00 Visit of the Museum, guided tour

16h30 End of the visit

c. Les questions préparées pour notre visite

o Quelle est la stratégie d'internationalisation de Lindt & Spriingli, et comment I'entreprise aborde-t-
elle I'expansion a I'étranger pour maintenir sa position de leader sur les marchés mondiaux ?

o Pourriez-vous nous expliquer les principales difficultés auxquelles Lindt a été confronté lors de son
expansion a l'étranger et comment ces obstacles ont été surmontés pour assurer la réussite de
l'entreprise sur les marchés internationaux ?

o Comment Lindt & Spriingli assure-t-elle la formation et le développement de ses employés pour
maintenir un haut niveau de compétence et de performance au sein de l'entreprise, et comment
favorise-t-elle une culture d'apprentissage continue ?

o Pouvez-vous nous décrire comment Lindt gére la communication interne et la collaboration entre
les différents services et filiales de 'entreprise a travers le monde, et comment assure-t-elle une
coordination efficace malgré les différences culturelles et géographiques ?

o Comment Lindt a-t-elle adapté sa stratégie marketing et son portefeuille de produits pour répondre
aux besoins et aux préférences des consommateurs locaux dans les différents pays ou elle opére ?

o Pourriez-vous nous expliquer comment Lindt & Spriingli gere les défis liés a la gestion de chaines
d'approvisionnement internationales, en mettant I'accent sur la qualité et la conformité des produits
tout en maintenant une approche durable et socialement responsable ?

o Pouvez-vous nous présenter les étapes de mise en place du programme "Lindt & Spriingli Farming
Program", et nous dire si, a I'horizon 2020, I'ensemble de votre approvisionnement en cacao fait
partie de ce programme ? Si tel n'est pas encore le cas, quelles sont les difficultés éventuelles et
comment les surmontez-vous ?

o Comment est née 1'idée de créer la Lindt Chocolate Competence Foundation, et en quoi cette
fondation a-t-elle répondu aux attentes de 1'entreprise en maticre de protection et de promotion de
la position de la Suisse dans le domaine du chocolat ?

o Le centre Lindt Home of Chocolate comporte une installation d'essai (pilot plan), pourriez-vous

nous partager les résultats de cette infrastructure en termes de capacités d'innovation, et comment
contribue-t-elle au développement continu de nouvelles recettes et de produits innovants pour
l'entreprise ?
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d. Retour d’expérience sur la visite

Partie 1 : La présentation du musée par Kai Spher, Directeur du Musée Lindt Home of Chocolate

Nous avons été accueillis par Kai Spehr, Directeur du Musée Lindt Home of Chocolate (en date du 8
mai 2023), qui nous a fait une présentation détaillée du musée. Bien que la présentation initiale semblait
préparée a I'avance et peu interactive, nous avons réussi a la rendre plus dynamique grace aux questions
variées posées par les étudiants.

M. Spehr a pris le temps de nous raconter I'histoire du Musée Lindt Home of Chocolate, de sa création
a nos jours. Nous avons découvert que le choix de Kilchberg en tant que lieu d'implantation du musée
n'était pas anodin. La commune est trés prospere et abrite également le siége de Lindt & Spriingli. Bien
qu'il nous ait été dit que 'objectif du musée était de promouvoir le chocolat suisse dans son ensemble,
nous avons remarqué le lien étroit entre la Fondation Lindt Chocolate Competence et 'entreprise Lindt
& Spriingli. M. Spehr nous a également donné un exemple des difficultés auxquelles le musée a dii faire
face. Lors de son ouverture, ils n'avaient pas anticipé un tel succes et avaient initialement prévu
seulement deux créneaux de réservation par jour (un le matin et un I’aprés-midi), ce qui a entrainé de
longues files d'attente devant le musée. Dés le lendemain de cette premiére journée, ils ont dii ajuster
les horaires d'ouverture en réduisant les intervalles. La pandémie de Covid-19 et la diminution du
nombre de visiteurs leur ont permis de gagner en flexibilité et de s'adapter a cette demande plus élevée
que prévu.

M. Spehr nous a également expliqué la stratégie d'expansion mise en place par le musée. Aujourd'hui,
il s'agit du deuxiéme plus grand musée de Suisse. Bien que deux autres pays aient exprimé leur souhait
d'ouvrir des musées similaires, la Fondation Lindt Chocolate Competence a refusé ces propositions, sans
que nous en connaissions les raisons. La stratégie du Musée Lindt Home of Chocolate est plutot axée
sur le maintien d'une fréquentation constante. Pour y parvenir, ils ciblent un large éventail de clients en
proposant des activités adaptées a tous les types de visiteurs. Bien qu'il soit évident que les familles avec
enfants soient attirées par le musée, leur présence est principalement concentrée le week-end. Afin de
maintenir une fréquentation élevée en semaine, le musée vise notamment les retraités et les groupes
scolaires.

Nous nous sommes ensuite intéressés a la relation entre le musée et I'entreprise Lindt & Spriingli. Ernst
Tanner, qui fit PDG de Lindt & Spriingli pendant plus de 20 ans, souhaitait développer la fondation et
le musée dans un but philanthropique. Il voulait mettre en avant la production de chocolat et ainsi rendre
hommage aux consommateurs. C’est pour cela que le Musée a pour objectif d'informer, de promouvoir
la fabrication suisse du chocolat et de renforcer sa notoriété. Cependant, M. Spehr nous a révélé que la
séparation avec l'entreprise Lindt & Spriingli était difficile. De nombreux contrats les lient, ce qui se
ressent a plusieurs niveaux, que ce soit dans la structure, les choix stratégiques ou la notoriété du musée.

Partie 2 : Visite du Musée

La visite du musée s'est déroulée a notre propre rythme, grace a un audioguide. Comme M. Spehr 'avait
annoncé lors de sa présentation, ce musée ne se concentre pas uniquement sur la marque Lindt, mais
plutot sur le chocolat suisse dans son ensemble. La premicre salle du musée nous a permis d'en apprendre
davantage sur la culture des féves de cacao. Ensuite, nous avons pu découvrir I'histoire du chocolat et
plus particuliérement du chocolat suisse grace a des maquettes interactives. Des objets provenant de
différentes époques et associés aux différents chocolatiers suisses tels que Cailler et Toblerone étaient
¢galement exposés. Cela démontre a nouveau la volonté du musée de promouvoir le chocolat suisse
dans son ensemble. Une seconde partie du musée était toutefois centrée sur la marque Lindt. Nous avons
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pu déguster différents chocolats Lindt, ayant différents parfums et textures et observer une ligne de

production. Cette ligne de production est li¢e au Pilot Plan, la partie Recherche et Développement
(R&D) du site qui contribue au développement des produits Lindt.

Enfin, les plus gourmands d'entre nous ont pu acheter des chocolats dans la plus grande boutique Lindt

située a la sortie du musée.

Bien que la Lindt Chocolate Competence ait pour objectif de soutenir, promouvoir et protéger l'industrie

du chocolat suisse dans son ensemble, a travers ce musée, nous avons constaté que la promotion du
chocolat est principalement axée sur la marque Lindt. Le Musée Lindt Home of Chocolate n'est donc

pas entierement neutre, comme nous l'avait indiqué M. Spehr, et constitue un excellent moyen de

communication et de rayonnement pour la marque Lindt, bien que les deux entités ne soient pas

directement liées.

e. Photos

Figure 11. Devanture du musée Lindt - Home of
Chocolate

Figure 12. La célebre fontaine de chocolat
dans le hall du musée
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Figure 13 & 14. Graphiques issus de la présentation projetée lors de la visite
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Figure 15. La promotion M2 MCI 2022-2023 et Kai Spher dans le hall du musée Lindt — Home of
Chocolate

Figure 16. Photos du Musée Lindt — Home of Chocolate
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Contacts et intervenants

Contact principal : Kai Spehr

Role : Managing Director of Lindt Home of Chocolate
Numéro de téléphone : +41 44 716 2002

Email : KSpehr@lindt-cc-foundation.org

Contact 2 : Alexander Koppel
Rdle : Event Manager

Numéro de téléphone : +41 44 716 20 20

Email : event@lindt-home-of-chocolate.ch

Contact 3 : Manuela Fiieg
Role : Head of Administration Customer Service

Numéro de téléphone : +41 44 716 20 00

Email : info@lindt-home-of-chocolate.ch
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Visite 3 — Roche Diagnostic

a. Lafiche entreprise

Diagnostics

Figure 17. Logo de Roche Diagnostics

Roche, entreprise biopharmaceutique et de diagnostic, a été fondée en 1896 a Béle par Fritz Hoffmann-
La Roche. Depuis 2004, elle opére dans deux secteurs distincts : la recherche et le développement de
produits pharmaceutiques, ainsi que le domaine du diagnostic. En tant que leader mondial de la
biotechnologie, Roche propose une gamme variée de médicaments dans des domaines tels que
I'oncologie, I'immunologie, les maladies infectieuses, 'ophtalmologie et les affections du systéme
nerveux central.

Reconnue comme un acteur majeur de la santé, Roche occupe la premiére place dans plusieurs domaines
du diagnostic et des soins. Cette position de leader est le résultat de sa médecine personnalisée et de ses
innovations thérapeutiques. Avec une présence internationale dans plus de 100 pays et plus de 100 000
collaborateurs, l'entreprise est guidée par les valeurs d'intégrité, de courage et de passion. Sa raison d'étre
est claire : Pour les patients, agir aujourd'hui et pour demain - Doing now what patients need next.

En 2019, les médicaments de Roche ont permis de soigner 63 millions de patients dans le monde.

En Suisse, ou le groupe emploie 14 200 personnes, Roche posseéde plusieurs sites stratégiques :

— Le siege social de Roche, situ¢ a Bale/Kaiseraugst (tour Roche), abrite la direction du groupe ainsi
que des fonctions locales et globales. C'est également le siége mondial des divisions Pharma &
Diagnostics, avec un nouveau centre de recherche et développement. Kaiseraugst est 1'un des
principaux sites de production et de conditionnement du groupe.

— Le site de Roche Pharma SA a Bale joue un rdle crucial en tant qu'interlocuteur privilégié pour le
marché suisse concernant les produits pharmaceutiques développés par Roche Diagnostics.

— Le site de Rotkreuz héberge Roche Diagnostics International, Roche Diagnostics (Schweiz) et
Roche Diabetes Care (Schweiz).

— Le site de Schlieren, connu sous le nom de Roche Innovation Center Zurich, est le centre
d'excellence du département Roche Pharma Research and Early Development (pRED).

Roche Diagnostics se concentre sur la fourniture de services aux professionnels de la santé tels que
médecins, infirmiers et pharmaciens. Son objectif est de permettre un diagnostic pertinent et de prescrire
le bon traitement aux patients grace a des automates et des tests diagnostiques fournissant des résultats
précis et rapides pour des analyses biologiques vari¢es (glycémie, cholestérol, dosage des hormones
thyroidiennes, marqueurs tumoraux, etc.). La branche fournit également des tests de diagnostic
directement aux patients, notamment pour la COVID-19 et le dépistage du cancer du col de ['utérus.

Roche Diagnostics s'est imposée comme I'entreprise leader du diagnostic in vitro en France, regroupant
I'ensemble des techniques, appareils et dispositifs permettant d'obtenir des informations médicales a
partir d'échantillons de sang, d'urine ou de tissus prélevés sur les patients. Le groupe propose des fiches
deétaillées sur différentes thématiques, mettant en avant l'importance du dépistage et du suivi dans la
détection précoce des maladies ou le suivi de conditions particuliéres comme la grossesse.
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Avec une équipe de 698 collaborateurs, la branche Roche Diagnostics continue d'innover pour soutenir
les professionnels de la santé dans leur pratique et offrir des solutions diagnostiques de pointe aux
patients.

b. Le programme de la visite

Extraits des échanges concernant le programme de la visite :

La visite chez Roche Diagnostics est prévue le Mardi 9 Mai 2023, entre 12h45 et 15h30. Nous visiterons
le site de Rotkreuz. Voici I’adresse compléte :

Roche Diagnostics International Ltd, Forrenstrasse 2, CH-6343 Rotkreuz, Switzerland Building 5,
Floor 14th, Room Arena

Membres de I’entreprise présents lors de la visite :

e Ferdy Desornes, International Product Manager PoC Clinical Chemistry : Alumni from Master 2
Management and International Trade of the University of Paris-Panthéon-Assas in 2012/2013.
Originally from Canada, lives in Switzerland since 5 years. 8 years at Roche Diagnostics (3 years
at Roche Diagnostics Canada & 5 years at RocheDiagnostics International).

e Mustafa Hussain, Intern in International Product Management PoC (ICCU) : Graduated from
Bachelors in Biomedical Science from the University of Warwick in 2022. Originally from Pakistan,
Grew up in Switzerland. Started the current Internship in August 2022, as his first working
experience.

e Barnabas Pinter, Employee Lifecycle Management Senior Specialist

e Miguel Costa Nobre, Employee Lifecycle Management Senior Specialist CH ELM

Onboarding : Will both give an intro about Roche Diagnostics International and will present a short
video and a presentation about the Rotkreuz site.

e Judith Gerlach-Weck, Project Leader & Luca Murer, Quality Assurance Engineering

Management : Will provide a Production tour where you will see the basic principles, incoming goods,
production line of cobas 6800 / 8800, system testing (QC) and finished goods.

Agenda:
Topics Presenter Time Duration
Welcome & Collect Visitor’s badge Mustafa Hussain 12:45pm | 15 mins
Snack & Drinks All 1:00pm | 25 mins
Introduction of Speakers (English) Ferdy Desormes 1:25pm | 5 mins
Intro about Roche Diagnostics International Barnabas Pinter 1:30pm | 20 mins
(English) Miguel Costa Nobre
Rotkreuz Site Video
Site Presentation
Walk to the production site tour All 1:50pm | 10 mins
Production site tour (English) Judith Gerlach-Weck | 2:00pm | 45 mins
Luca Murer
Walk back from the production site tour All 2:45pm | 10 mins
My journey from Assas to Switzerland Ferdy Desormes 2:55pm | 15 mins
(Francais)
My internship at Roche Diagnostics Mustafa Hussain 3:10pm | 15 mins
International (English)
End of the visit + group picture All 3:25pm 5 mins
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c. Les questions préparées pour notre visite

o Concernant vos produits, nous avons pu constater que vous disposez d'une pluralit¢ de produits
adaptés a différentes catégories, telles que les hopitaux et les patients. Pourriez-vous nous expliquer
le processus de lancement d'un nouveau produit, incluant les grandes étapes, les vérifications
nécessaires et s'il y a une équipe dédiée a ce processus ?

o Avez-vous des projets futurs de lancement d'une nouvelle catégorie de produit, comme par exemple
dans le domaine du diagnostic de coagulation ?

o Le marketing produit joue-t-il un réle important lors de la fabrication d'un produit chez Roche
Diagnostics ?

o En ce qui concerne la concurrence, comment Roche Diagnostics se différencie-t-elle de ses
concurrents ? Quels sont vos atouts majeurs en tant que leader dans le domaine de la santé ?

o Dans quels pays les services de Roche Diagnostics sont-ils actuellement disponibles ?

Avez-vous comme projet de vous étendre davantage a l'international ?
Quelle stratégie d'internationalisation avez-vous adoptée pour vous positionner vis-a-vis de vos
concurrents ?

o Nous aimerions en savoir plus sur les parcours académiques et professionnels des interlocuteurs que
nous aurons le plaisir de rencontrer.

Pouvez-vous nous décrire une journée-type de travail pour chacun d'entre vous ?
Pour vous, quelles sont les valeurs essentielles de Roche Diagnostics et comment sont-elles
appliquées concretement sur le terrain ?

o En ce qui concerne votre politique RSE, nous avons constaté que vous avez des objectifs ambitieux,
notamment un objectif d'ici 2029. Pensez-vous qu'il soit possible un jour d'atteindre un objectif de
0% d'empreinte carbone ?

o Enfin, nous aimerions connaitre quel est actuellement le plus grand challenge que Roche
Diagnostics doit relever ?

d. Retour d’expérience sur la visite
La visite chez Roche Diagnostics s'est déroulée en trois temps : présentation de I’entreprise et de
I’équipe, visite des locaux de production, retour d’expérience professionnelle de Ferdy — ancien diplomé

du Master MCI.

Partie 1 : Présentation de Roche Diagnostic et de I’équipe nous accueillant

Tout d'abord, nous avons été chaleureusement accueillis par Ferdy Desormes, ancien diplomé du Master,
qui travaille chez Roche Diagnostic depuis 8 ans et occupe actuellement le poste d'International Product
Manager. Il nous a présenté les membres de son €quipe, qui nous ont expliqué leur réle au sein du groupe
et nous ont bricvement parlé de I'histoire de Roche. Ils ont souligné les trois valeurs fondamentales de
Roche qui sont : I'intégrité, le courage et la passion.

Roche est un pionnier depuis 125 ans, comptant aujourd'hui 39 000 employés a travers le monde et le
nombre d'employés continue de croitre. Le groupe a une vision ambitieuse pour les 10 prochaines années
(2020-2029) mettant I'accent sur la diversité et l'inclusion, les finances, I'environnement, la pharmacie,
le diagnostic et le PHC (Primary Health Care). Nous avons noté¢ qu'environ 82% des dépenses
proviennent de la Suisse, et que le groupe compte prés de 2219 fournisseurs dans le pays. De plus, tous
les médicaments sont fabriqués a Bale. L'équipe a également souligné la diversité au sein du groupe,
avec pres de 70 nationalités représentées, une moyenne d'dge de 40,9 ans et 140 apprentis.
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Partie 2 : Visite des locaux de production

Dans un deuxiéme temps, nous avons eu l'opportunité de visiter les locaux de production de Roche.
Cette partie de la visite fut particulicrement intéressante, car nous avons pu observer le travail des
employés du groupe et les mesures d'hygiéne strictes mises en place, y compris le port obligatoire de
chaussures spécifiques et les outils utilisés pour assurer le controle qualité des produits. Il est a noter
que Roche Diagnostics a fait le choix de produire ses machines en Suisse, et tout le processus de
production est effectué a la main, avec trés peu d'automatisation. Cette approche vise a garantir la qualité
des produits.

Partie 3 : Retour d’expérience professionnelle de Ferdy — ancien diplomé du Master MCI

Pour la suite de la visite, nous sommes retournés dans les bureaux de Ferdy, qui a partagé son parcours
professionnel, de son Master a Paris jusqu'a son poste actuel chez Roche Diagnostics en Suisse. Il a
notamment évoqué son expérience de commercial au Canada et les différences culturelles entre la
Suisse, le Canada et la France. Il a souligné I'importance de son alternance pendant le Master dans la
poursuite de sa carriere. Ensuite, Mustafa Hussain a pris la parole pour nous expliquer en quoi consistait
son stage au sein de l'entreprise.

En conclusion, la visite chez Roche Diagnostics a ét¢ extrémement enrichissante pour toute la
promotion. Nous avons appréci¢ l'atmosphére de travail agréable au sein de l'entreprise, avec des
collaborateurs motivés qui travaillent efficacement. Nous avons également découvert le secteur
pharmaceutique, dans lequel peu d'entre nous évoluaient, ainsi que les divers métiers que nous pourrions
exercer dans cette industrie. L'accent mis sur la dimension internationale chez Roche Diagnostics a
¢galement été souligné a plusieurs reprises par Ferdy. Les opportunités de carriére et les perspectives
d'évolution au sein de Roche Diagnostics nous ont sembl¢ trés intéressantes.

e. Photos

Figure 17. La promotion M2 MCI 2022-2023, Ferdy Desormes et Mustafa Hussain sur le site de
Roche a Rotkreuz
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Figure 20. La promotion M2 MCI 2022-2023 lors de la visite des locaux de production

Figure 21. La promotion M2 MCI, Ferdy Desormes et deux membres de son équipe dans I’auditorium
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Contacts et intervenants

Contact principal pour I’organisation : Ferdy Desormes

Role : International Product Manager PoC Clinical Chemistry
Numéro de téléphone : +41 41 792 6052 ou +41 79 741 0590

Email : ferdy.desormes@roche.com

LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/ferdy-desormes-93a2372a/
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Visite 4 — Siemens

a. Lafiche entreprise

SIEMENS

Figure 22. Logo de Siemens

Siemens, un groupe international d'origine allemande, se spécialise dans les secteurs de I'énergie, de la
santé, de 'industrie et du batiment. Fondé en 1847 par Werner von Siemens, le si¢ge du groupe se trouve
a Munich. Siemens est le premier employeur privé d'Allemagne et la plus grande société d'ingénierie en
Europe en termes d'effectifs, avec une présence dans plus de 200 pays et environ 300 000 employés.
Le groupe se compose de plusieurs divisions, chacune ayant des objectifs, des produits et des services
spécifiques, mais toutes partagent la mission commune de fournir des solutions innovantes pour relever
les défis technologiques, économiques et sociaux actuels. Les principales divisions sont Digital
Industries, Smart Infrastructure, Mobility, Energy et Healthineers.

En Suisse, Siemens est présent depuis 1894 et compte actuellement 5900 collaborateurs et plus de 30
000 clients. Les valeurs de l'entreprise mettent I'accent sur I'engagement en faveur de la diversite, de
1'équité et de 1'inclusion des collaborateurs, ainsi que sur le role de pionnier dans la décarbonisation et
la numérisation des infrastructures.

Siemens investit activement dans la recherche et le développement en Suisse et collabore étroitement
avec les universités. Le siége principal de I'activité Smart Infrastructure est situé a Zoug, comptant 70
000 collaborateurs dans le monde. L'entreprise se présente comme un acteur essentiel pour la place
scientifique suisse.

En se concentrant sur le développement de batiments intelligents et durables, 1'étude de la mobilité de
demain et la collaboration avec l'intelligence artificielle, Siemens se positionne comme un acteur clé
dans la création de solutions pertinentes pour l'avenir. L'entreprise recherche en permanence des
professionnels et des talents inspirés, passionnés et progressistes pour réaliser ses objectifs ambitieux.

b. Le programme de la visite

La visite est prévue le mardi 9 mai 2023 au sein de la division Siemens Smart Infrastructure, qui propose
des solutions technologiques intelligentes pour les infrastructures urbaines et les batiments intelligents.

Cette division offre a ses clients un portefeuille complet et unique de produits, systémes, solutions et
services, couvrant toute la chaine, de la production a la consommation d'énergie. Son si¢ge est basé a

Zoug, en Suisse.

A notre arrivée sur place, nous serons accueillis par Sonja Schmidli, occupant le poste de Project
Manager and Producer au sein du service Broadcast Studio.

La visite sera organisée en deux parties distinctes :
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1. Tout d'abord, nous aurons I'opportunité de découvrir leur Experience Room, une salle immersive ou
nous pourrons explorer et expérimenter les technologies innovantes développées par Siemens Smart
Infrastructure.

2. Ensuite, nous aurons un acces privilégi¢ a leur ligne de production depuis un balcon, nous
permettant d'observer de pres le processus de fabrication de leurs produits et systémes, démontrant
leur expertise dans le domaine.

c. Les questions préparées pour notre visite

o Pour la personne qui nous accueillera : Pourriez-vous nous expliquer en détail en quoi consiste votre
poste au sein de Siemens Smart Infrastructure et quels sont les principaux enjeux auxquels fait face
votre service ?

o Quels sont les principaux défis auxquels Siemens Smart Infrastructure fait face sur le marché actuel,
notamment en ce qui concerne les infrastructures urbaines et les batiments intelligents ?

o Pour réussir votre expansion internationale, quelles ont été les principales stratégies mises en place
par Siemens Smart Infrastructure ? Comment l'entreprise aborde-t-elle les spécificités de chaque
marché ?

o Comment Siemens intégre-t-elle les enjeux de développement durable dans sa stratégie d'entreprise
? Pouvez-vous nous parler des initiatives mises en place pour réduire l'empreinte environnementale
de l'entreprise et de ses produits ?

o Face a la hausse des prix de I'énergie, comment Siemens Smart Infrastructure envisage-t-elle de
faire face a cette problématique, tant pour ses propres opérations que pour ses clients ?

o Qu'attendez-vous des jeunes qui rejoignent Siemens Smart Infrastructure en termes de compétences,
d'engagement et d'innovation ? Quels sont les profils recherchés par l'entreprise ?

o Comment l'entreprise assure-t-elle la formation et l'intégration des nouveaux employés ? Y a-t-il
des programmes spécifiques pour faciliter leur adaptation au sein de I'entreprise ?

o Comment la mobilité professionnelle et les opportunités de carriére sont-elles gérées au sein de
Siemens Smart Infrastructure ? Comment I'entreprise favorise-t-elle la progression professionnelle
de ses collaborateurs ?

o En quoi la culture d'entreprise de Siemens encourage-t-elle la collaboration et la créativité pour
stimuler I'innovation et le développement de nouveaux produits et services ? Pouvez-vous nous
donner des exemples concrets de projets collaboratifs au sein de l'entreprise ?

d. Retour d’expérience sur la visite

Cette visite a été une opportunité unique de découvrir le fonctionnement de la division Smart
Infrastructure de Siemens, une entreprise mondiale de premier plan dans le domaine de la technologie
et de I'innovation. L'entreprise nous a offert un apercu de son site de production, nous permettant ainsi
de comprendre le processus de fabrication et d'assemblage de leurs équipements.

La devise de Siemens Smart Infrastructure, "Transform the everyday", refléte sa volonté de développer
et de proposer des produits innovants pour les batiments de demain.

Au cours de la visite, nous avons pu explorer I'Expérience Room, une expérience immersive qui nous a
permis de visualiser & quoi pourraient ressembler les futurs batiments, mettant en avant I'utilisation de
matériaux éco-responsables. Cette présentation nous a permis de découvrir les axes stratégiques sur
lesquels I'entreprise se concentre :
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— Les smart grids qui intégrent des technologies numériques et électriques dans les infrastructures
réseau et chez les consommateurs, optimisant ainsi l'ensemble du réseau d'électricité et permettant
l'utilisation des énergies renouvelables telles que 1'énergie éolienne, solaire et marine.

— Les smart cities qui visent a améliorer la qualité de vie des citadins en rendant les villes plus
adaptatives et efficaces grace a des technologies innovantes et un écosystéme d'objets connectés et
de services. Selon les dernieres données de Siemens, le nombre de mégalopoles devrait tripler au
cours des 30 prochaines années.

— La durabilité : Siemens vise a atteindre zéro émission pour la construction d'énergie 100%
renouvelable d'ici 2030.

— Les smart buildings, tels que le smart hospital, qui cherchent a optimiser le processus de guérison
des patients en améliorant l'interactivité et en utilisant des matériaux innovants pour créer une
atmosphere propice a leur bien-étre.

Nous avons également eu I'occasion d'observer une ligne de production de détecteurs de fumée qui
fonctionne 24h/24, 5 jours par semaine, produisant une unité toutes les 6 secondes. La flexibilité de cette
chaine de production lui permet de s'adapter aux besoins spécifiques, avec environ 1000 produits
différents produits chaque année et 700 prototypes développés (dont 10% seront mis en production
'année suivante).

En conclusion, cette expérience nous a ouvert les yeux sur l'importance des échanges directs avec les
responsables de l'entreprise. Nous aurions aimé discuter davantage des plans stratégiques de Siemens et
approfondir notre compréhension de leur vision a long terme, ainsi que des stratégies mises en place
pour atteindre leurs objectifs. Une présentation plus personnalisée nous aurait permis de poser des
questions spécifiques et d'obtenir des réponses plus détaillées, favorisant ainsi un échange d'idées plus
approfondi et une meilleure compréhension des initiatives stratégiques de l'entreprise.

e. Photos

Figure 23. La promotion M2 MCI 2022-2023 dans le hall de Siemens
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Figure 24. Photos de I’ Experience Room de Siemens

f Contacts et intervenants

Contact principal pour 1’organisation : Fabiana Schaber

Role : Communication Siemens Smart Infrastructure
Email : fabiana.schaber@siemens.com

LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/fabiana-schaber/

Contact 2 sur place (2 téléphoner): Sonja Schmidli

Role : Project Manager and Producer at Siemens SI Broadcast Studio

Numéro de téléphone : +41 795078212

LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/sonja-schmidli-0699b9163/
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Visite 5 — Société Générale Private Banking

a. Lafiche entreprise

SOCIETE
GENERALE

Figure 25. Logo de la Société Générale

Société Générale Private Banking est née de la volonté du Groupe Société Générale, I'un des tout
premiers groupes bancaires de la zone euro, de regrouper ses activités de banque privée en une structure
autonome unique, entiérement dédiée aux besoins de ses clients les plus fortunés.

La banque privée Société Générale met un soin particulier a construire avec ses clients une solution
globale et cohérente qui intégre la complexité de leur situation personnelle, patrimoniale et/ou

professionnelle mais aussi les risques associés.

Ancrage régional

Au total, ce sont entre sept-cent-collaborateurs qui sont quotidiennement au contact de la clientéle finale.
Pour la servir, Société générale s’appuie sur un maillage territorial fort avec des implantations dans les
grandes métropoles francaises et prés d’une centaine de villes de taille intermédiaire.

Des dirigeants chovés

Et la banque privée de Société générale se nourrit des talents qui se développent dans sa banque de
réseau. Les promotions vers la banque privée sont nombreuses, d’autant plus que la structure peut
s’appuyer sur des parcours de formation reconnus. Pour renforcer son réseau, des recrutements externes
sont €galement pratiqués.

Dimension internationale

Outre ces solutions, Société générale Private Banking dispose de services d’accompagnement de ses
clients a I’international. En effet, la structure est également active en dehors des frontiéres hexagonales,
ou elle dispose de 75 milliards d’euros d’encours. Elle est ainsi présente en Suisse (Geneve et Zurich),
a Monaco, au Luxembourg, ainsi qu’au Royaume-Uni.

Engagement sociétal
Outre son ancrage affirmé sur I’ensemble du territoire, Société générale Private Banking affirme

¢galement son engagement extra-financier. « Notre banque assume pleinement son réle face aux défis
sociaux et environnementaux. »

Digitalisation

La banque privée de proximité ne s’oppose pas a sa digitalisation. L’entreprise a donc entrepris
d’importants développements ces cinq dernieres années. Elle a notamment mis en place un service de
gestion conseillée dénommé Synoé.
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Accessible a la clientéle externe

Société générale Private Banking a signé des partenariats avec les principaux cabinets de conseil en
gestion de patrimoine et des family offices : « Nous avons développé une offre pour ces cabinets, tant
sur le passif, crédit sophistiqué, que sur la gestion d’actifs, le non-coté, la gestion sous mandat, les
produits structurés, par exemple, ou encore [’accompagnement dans la mise en place de projets
philanthropiques. Ce marché nous confére un regard inspirant sur notre profession, avec des acteurs
particuliérement dynamiques et innovants ».

b. Le programme de la visite

08h30 — 09h00 : Accueil / petit-déjeuner

09h00 — 09h30 : Introduction par Franck Bonin (présentation du Groupe, de ses activités en Suisse et de
SGPBS)

09h30 — 10h00 : Focus RSE/ESG

10h00 — 10h30 : Focus marchés financiers

10h30 — 11h00 : Focus ingénierie patrimoniale

11h00 — 11h30 : Focus credit advisory

11h30 — 12h00 : Focus front office (banquiers privés)

13h00 — 12h45 : Sandwich lunch

c. Les questions préparées pour notre visite

o La crise financiére ayant touché Crédit Suisse a-t-elle eu un impact sur les activités de la banque
privée du groupe ? Comment la Société Générale Private Banking Suisse a-t-elle géré les défis liés
a cette période ?

o Nous avons noté qu'au sein de la filiale Suisse, vous privilégiez une approche entrepreneuriale.
Pourriez-vous nous en dire plus sur cette approche et comment elle se traduit concrétement dans les
services et les relations avec les clients ?

o Quelle est votre approche en termes de gestion des risques au sein de la banque privée Suisse ?
Comment assurez-vous la sécurité des investissements et des actifs de vos clients ?

o Pouvez-vous nous en dire plus sur la composition de votre portefeuille client ? Estimez-vous
aujourd'hui que la Banque privée Société Générale Suisse est davantage dédiée aux entrepreneurs
ou bien axée sur les grands patrimoines ?

o Nous avons remarqué que plusieurs initiatives en matiere ESG sont mises en place au sein de la
Société Générale. Quelles sont les initiatives de formation prises a 1'échelle de la banque privée
Suisse pour sensibiliser les collaborateurs aux enjeux ESG et permettre une meilleure prise en
compte de ces critéres dans la gestion de patrimoine ?

o Quels sont les projets de la Société Générale en termes de digital et innovation pour la banque privée,
et quelle est la vision de la banque privée Suisse en la matiere ? Cette vision différe-t-elle de celle
du Groupe ?

o Pouvez-vous nous en dire plus sur la solution de service de gestion Syno¢ et en quoi cette solution
permet de faciliter la prise de décision et I’autonomie du client ? Quels avantages cette approche
apporte-t-elle a vos clients ?

o Le marché bancaire européen étant trés compétitif, pouvez-vous nous expliquer en quelques mots
en quoi l'offre de la banque privée Société Générale Suisse se différencie-t-elle de celle de ses
concurrents ? Proposez-vous une offre spéciale en matiére de gestion de patrimoine ou d'autres
avantages uniques ?
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o Pouvez-vous nous parler du dispositif de recrutement de jeunes talents mis en place au sein de
Société Générale Private Banking (Suisse) ? Quels types de profils recherchez-vous en priorité et
privilégiez-vous les postes seniors ou juniors ?

o Comment recherchez-vous de nouveaux clients pour la banque privée Suisse ? Quelles sont vos
stratégies de développement commercial et de fidélisation de la clientéle existante ?

o Quels sont les principaux métiers présents au sein de la banque privée Société Générale Suisse ?
Quelles compétences et qualifications recherchez-vous chez vos collaborateurs ?

o Y a-t-il des perspectives d’évolution de carriere au sein de la banque privée Société Générale Suisse
? Comment l'entreprise encourage-t-elle le développement professionnel de ses collaborateurs et
offre-t-elle des opportunités de progression au sein de 1'organisation ?

d. Retour d’expérience sur la visite

La visite s'est déroulée le mercredi 10 mai 2023 dans le cadre de notre voyage d'études pour comprendre
le secteur bancaire en Suisse. Nous avions quatre objectifs pour cette visite, a savoir :

Objectif 1 : Comprendre 1'évolution et le poids de la banque privée Société Générale.
Objectif 2 : Appréhender l'entreprise a partir de ses métiers.

Objectif 3 : Observer la maniére dont l'entreprise répond a l'exigence de ses clients.
Objectif 4 : S'informer sur les engagements RSE de 1'entreprise.

Bilan de la visite : Nous avons été chaleureusement accueillis autour d'un petit-déjeuner, suivi de

présentations de plusieurs intervenants qui nous ont éclairés sur les services de I'entreprise et les métiers
associ¢s. Des points importants tels que la RSE ont également été abordés, avec des travaux en cours
pour une politique RSE innovante. Deux banquiers expérimentés ont présenté en détail le métier de
banquier, nous permettant de mieux comprendre ses spécificités et les défis rencontrés tout au long de
la carriére. Nous avons également été marqués par l'enthousiasme d'un employé du front office qui a
mis en avant les possibilités d'évolution de carriére au sein du groupe, tout en fournissant des conseils
précieux pour notre future carriere.

La visite s'est conclue autour d'un déjeuner informel, permettant des échanges approfondis avec les
intervenants.

Apport d'un point de vue personnel et professionnel : Cette visite nous a offert une vision concréte des

activités d'une banque privée et des différentes opportunités de carriere présentes dans le secteur. Elle
nous a inspirés a viser encore plus haut dans nos ambitions professionnelles. Les échanges avec des
personnes de différents niveaux hiérarchiques nous ont permis d'appréhender les multiples facons de
penser présentes au sein d'une organisation.

Concordance apports de la visite et objectifs visés : Les objectifs de la visite ont été atteints, notamment

en obtenant une vue globale des métiers au travers de diverses interventions. La stratégie RSE de la
Société Générale a été présentée de maniere détaillée, nous permettant de mieux comprendre
l'engagement de 1'entreprise dans ce domaine.

Utilisation des acquis de la visite dans sa pratique professionnelle : Cette visite peut étre utilisée pour
guider les ¢étudiants dans leur orientation professionnelle, en fournissant un discours optimiste sur les
possibilités d'évolution au sein du monde professionnel. Elle permet également de mettre en valeur le
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secteur bancaire, qui est peu représenté dans notre master, offrant ainsi a tous les étudiants un apercu du
métier de banquier.

En conclusion, la visite a la banque privée de Société Générale a Geneve a été trés enrichissante tant sur
le plan pédagogique que professionnel. Elle nous a donné un premier aper¢u du secteur bancaire en

Suisse et a renforcé notre intérét pour les opportunités de carriére dans ce domaine.

e. Photos

Figure 26. La promotion M2 MCI 2022-2023, Franck Bonin et un membre de son équipe dans les
bureaux de la Société Générale Banque Privée a Genéve (Suisse)

f Contacts et intervenants

Contact principal: Franck Bonin

Role : Chief Executive Officer chez Société Générale Private Banking Suisse
Email : franck.bonin@socgen.com

LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/franck-bonin-4a998040/

Contact principal administratif : Bertrand Payn

Role : Head of communications Societe Generale Switzerland
Email : bertrand.payn@socgen.com

LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/bertrandpayn/
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Visite 6 — Organisation Mondiale du Commerce (OMC)

a. Lafiche entreprise

N— MONDIALE
~=”,/ DU COMMERCE

s-/)/ ORGANISATION

Figure 27. Logo de ’'OMC

L’Organisation mondiale du commerce (OMC) a été créée le ler janvier 1995 dans le but de favoriser
I’ouverture commerciale entre ses membres et de régir les échanges internationaux. Son role est essentiel
dans le droit du commerce international, en établissant des régles et des normes pour les échanges
commerciaux entre les pays membres. L'OMC vise a promouvoir la libéralisation du commerce en
supprimant les barriéres commerciales et en réduisant les discriminations commerciales.

L'OMC joue également un role important dans la protection de la propriété intellectuelle grace a l'accord
sur les ADPIC (Aspects des Droits de Propriété Intellectuelle qui touchent au Commerce). Cet accord
¢tablit des normes pour la protection des droits de propriété intellectuelle dans les transactions
commerciales internationales, visant a réduire les obstacles au commerce dus aux différences nationales
en mati¢re de DPI.

Pour garantir l'application uniforme des accords commerciaux et protéger les intéréts des membres,
I’OMC dispose d'un systéme de réglement des différends appelé ORD (Organe de Réglement des
Différends). Ce systéme propose deux facons principales de résoudre un différend entre parties : soit
elles trouvent une solution mutuellement convenue, en particulier pendant la phase de consultations
bilatérales, soit elles engagent un processus juridictionnel incluant la mise en ceuvre des rapports du
groupe spécial et de I’Organe d’appel, qui sont contraignants pour les parties une fois adoptés par
I’ORD.

Depuis le 15 février 2021, la nouvelle Présidente de I’OMC est Ngozi Okonjo-Iweala, devenant ainsi la
premiere femme a occuper ce poste et la premicre femme d’origine africaine (du Nigéria) a accéder a
cette fonction.

L'OMC est une organisation internationale bénéfique, mais elle doit faire face a plusieurs défis actuels,
tels que la prise en compte du développement durable au 21e siecle, la réaffirmation de 1'intérét pour le
multilatéralisme, qui est a la base méme de 'OMC, et enfin 1'adaptation aux évolutions technologiques
dans le commerce mondial contemporain. Ces défis représentent des enjeux importants pour 'efficacité
et la pertinence de 'OMC dans le contexte économique mondial en constante évolution.

b. Le programme de la visite

Le programme de la visite a I'Organisation mondiale du commerce (OMC) est organisé en trois temps :

1. De 14h00 a 14h30 : Visite du batiment afin découvrir les locaux de 'OMC et de se familiariser avec
l'environnement de travail de cette organisation internationale.

2. De 14h30 a 15h30 : Présentation générale de I’organisation et de ses défis actuels. Au cours de cette
présentation, un représentant de 'OMC exposera les missions et le role clé de cette organisation
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dans le droit du commerce international. L’idée est d’avoir une vue d'ensemble sur I'importance de
I'OMC dans la promotion de 'ouverture commerciale entre les pays membres et la libéralisation du
commerce.

De 15h30 a 17h00 : Echange avec la Délégation Permanente France OMC. Ce moment sera
¢galement I'occasion de poser des questions et d'approfondir leur compréhension des relations entre
la France et 'OMC, ainsi que des enjeux spécifiques auxquels la Délégation fait face dans le
contexte de l'organisation internationale.

Les questions préparées pour notre visite

Pour la visite du batiment :

¢ Pouvez-vous nous présenter bri¢vement les différents départements et services de 'OMC ?

¢ Quels sont les principaux domaines d'activité de I'organisation dans les locaux que nous allons
visiter ?

¢ Comment 'OMC facilite-t-elle la communication et la coopération entre les pays membres dans
ce lieu ?

Pour la présentation générale de 'organisation :

e Quels sont les principaux objectifs de 'OMC en matiére de promotion du commerce
international ?

e Comment I'OMC facilite-t-elle la résolution des différends commerciaux entre les pays
membres ?

e Quels sont les principaux défis auxquels 'OMC est actuellement confrontée dans son role de
régulateur du commerce international ?

Pour I'échange avec la Délégation Permanente France OMC :

e Quel est le role spécifique de la Délégation Permanente France OMC au sein de 1'organisation
?

¢ Comment la France collabore-t-elle avec d'autres pays membres pour atteindre les objectifs de
I'OMC ?

e Quels sont les principaux enjeux auxquels la Délégation fait face dans le contexte actuel de
I'OMC ?

D'une maniere générale :

e Comment I'OMC assure-t-elle la transparence et I'équité dans ses procédures décisionnelles ?

e Quels sont les impacts concrets des actions de 'OMC sur les économies nationales et le
commerce mondial ?

e Quels sont les efforts de 'OMC pour promouvoir une croissance €économique durable et
équitable entre les pays membres ?

Retour d’expérience sur la visite

Notre visite au siege de 1'Organisation mondiale du commerce (OMC) a été une expérience
enrichissante, nous permettant de découvrir les fonctions essentielles de I'organisation et d'approfondir

notre compréhension des enjeux auxquels elle est confrontée. Voici le déroulement de notre visite :

Visite guidée des lieux : Nous avons été accueillis par une guide travaillant pour I'OMC, qui nous
a présent¢ les lieux. Le batiment du siege abritait auparavant le Bureau International du Travail.
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Nous avons eu l'occasion de visiter la salle William Rappard, utilisée pour des réunions
internationales, ou chaque pays membre dispose de son si¢ge. Ensuite, nous avons exploré le
batiment principal, qui abrite les salles de réunion et les bureaux, ainsi que des ceuvres d'art offertes
par les pays membres représentant le travail. Nous avons également visité I'imposante bibliotheque
de 'OMC et conclu la visite sur la terrasse offrant une vue magnifique sur le lac de Geneéve.

Présentation globale de I'OMC et de son histoire : Dans une salle de réunion, M. Morales,
membre du personnel de 'OMC, nous a fait une présentation approfondie de l'organisation, de son
histoire et de son fonctionnement. Il nous a expliqué les différents organes de I'OMC et les principes
clés régissant ses activités, tels que l'ouverture des frontiéres et la clause de la nation la plus
favorisée. Nous avons pu discuter de I'efficacité de I'organe de réglement des différends et des défis
actuels auxquels 'OMC est confrontée.

Echange avec le délégué permanent de la France a 'OMC : Etienne Oudot de Dainville, délégué
permanent de la France a 'OMC, nous a fait part de son travail quotidien consistant a défendre les
intéréts de la France au sein de I'organisation, notamment lors des négociations pour de nouveaux
accords. Il a abordé les limites actuelles de 'OMC, notamment le cycle de négociations de Doha, et
nous a informés des enjeux €économiques contemporains tels que la guerre économique entre les
Etats-Unis et la Chine. Ces discussions nous ont amenés a réfléchir sur les défis actuels de I'OMC
et la nécessité potentielle d'une réforme.

Apercu des négociations en cours sur la péche : Nous avons également eu un apercu des
négociations en cours pour un accord sur la péche et la préservation des ressources halieutiques,
impliquant plusieurs pays producteurs importants. Cet accord est le fruit de plusieurs années de
négociations et nécessitera encore du temps pour étre pleinement mis en ceuvre.

En conclusion, cette visite nous a permis de mieux comprendre le réle crucial de I'OMC en tant

qu'institution régulant le commerce mondial et les enjeux auxquels elle est confrontée. Nous avons pris
conscience de l'importance de poursuivre les efforts en faveur d'un systéeme commercial global équitable

et efficace. Nous tenons a exprimer notre gratitude envers Etienne Oudot de Dainville ainsi que toutes

les personnes qui nous ont généreusement accueillis au sein de I'OMC.

Photos

Figure 26. La promotion M2 MCI 2022-2023 dans une salle historique de ’OMC a Geneve
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Figure 28. La promotion M2 MCI 2022-2023, une membre de I’OMC et Etienne Oudot de Dainville
devant ’OMC a Genéve (Suisse)

80



Figure 29 & 30. Photos de la devanture de I’OMC et de la bibliothéque principale

f Contacts et intervenants

Contact principal : M. Etienne OUDOT DE DAINVILLE

Rdle : Délégué permanent de la France aupres de I'Organisation Mondiale du Commerce
Numéro de téléphone : + 41 (0) 22 544 32 00
LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/etienne-oudot-de-dainville-201552135/

Contact principal administratif : Jacques Laurence
Role : Assistante du Délégué permanent

Numéro de téléphone : +41(0)22 544 32 09

Intervenant : Daniel Morales
Roéle : Chef de l'unité des cours organisés a Genéve

Numéro de téléphone : +41(0)22 544 32 09
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Visite 7 — WeCan Blockchain

a. Lafiche entreprise

® wecan

Figure 31. Logo de WeCan

WeCan Group est une fintech de 15 employés spécialisée et leader dans les logiciels de blockchain, né
en 2015 et dont le siége social est situé a Genéve. L’entreprise posséde deux bureaux, un a Geneve et
un a Paris.

Le fondateur et PDG de cette société anonyme est Monsieur Vincent Pignon. Il a été professeur et
chercheur a la Haute école spécialisée de Genéve pendant sept ans et a fondé un programme
d'entrepreneuriat exécutif. Il a également été conseiller pour les affaires de blockchain pour I'Etat de
Geneve pendant trois ans.

Le conseil d’administration de WeCan est compos¢ de Dominique Goy, Vincent Pignon et Nicolas
Dondolini.

Actuellement, 40 projets de blockchain ont été réalisé. Leurs produits sont utilisés par les plus grandes
banques privées telles que Lombard Odier, Pictet, Edmond de Rothschild, Pleion et Bedrock.
L’entreprise compte plus de 100 clients comme des banques, gouvernements, des hotels de luxe, des
cliniques et des asset manager.

Wecan a pour mission de garantir la protection des données personnelles et professionnelles de ses
clients. Pour cela, I’entreprise propose des solutions d’encryptions les plus avancées et un partage des
données sécurisées et décentralisées sur la blockchain.

Leurs principaux logiciels sont les suivants :

— WeCan Comply : une plateforme basée sur la blockchain qui simplifie les échanges d’informations
lices a la conformité entre banques dépositaires et gérants de fortune indépendants afin
d’économiser le temps et I’argent des acteurs. La plateforme WeCan Comply a été développée avec
la vocation de simplifier les centaines d'interactions quotidiennes entre les banques et gérants
indépendants, de réduire la charge de travail liée a tous les processus de compliance et partager les
informations en temps réel. Elle veille a faire face a la complexité de la réglementation.

— WeCan Connect (dernier produit en date) : I’équivalent de Whatsapp pour les professionnels. Cette
application permet de se protéger des hackers, du vol d’identité et des données personnelles.

En plus de développer des produits innovants, WeCan Group crée également des joint-ventures
blockchain avec des partenaires stratégiques. L'une de ces initiatives est WeCan Token, une plateforme
utilisée par les clients de WeCan Group pour effectuer leurs paiements en utilisant des jetons
numériques.
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b. Le programme de la visite

Nous avions convenu avec le PDG de WeCan d'échanger spontanément pendant une durée de deux
heures, dans le but d'obtenir un échange totalement personnalis¢, adapté a notre intérét et a nos questions.

c. Les questions préparées pour notre visite

Quelles sont vos ambitions d’avenir ? Axes de développement dans 5 ans ou 10 ans ?
Pourriez-vous nous expliquer plus en détail en quoi consiste WeCan Comply et comment cela
fonctionne-t-il ?

o Est-ce que WeCan Connect est accessible aux clients particuliers, ou est-ce principalement destiné
aux professionnels ?

o Quelle est votre stratégie de commercialisation pour vos produits ? Comment atteignez-vous vos
clients potentiels ?

o En quoi le fonctionnement de votre entreprise se différencie-t-il des entreprises traditionnelles ?
Utilisez-vous une approche de gestion agile ?

o En tant que leader du marché dans les logiciels de blockchain, envisagez-vous d’élargir votre
marché a d’autres secteurs ou d'autres pays a l'avenir ?

o Pouvez-vous nous parler de votre stratégie d’internationalisation ? Comment abordez-vous les
marchés étrangers ?

o Y a-t-il des contraintes particuliéres a respecter concernant la commercialisation de vos produits,
comme des certifications ou des normes spécifiques ?

o Quelle est la durée typique de réalisation d'un projet de blockchain ? Avez-vous une procédure
d'évaluation pour déterminer si un projet est viable dans cet univers ?

o Avez-vous des concurrents dans le domaine des logiciels de blockchain ? Comment vous
différenciez-vous d'eux ?

o Pouvez-vous nous expliquer comment se déroule le développement d'un projet avec WeCan Group,
de la conception a la livraison ?

o Comment choisissez-vous votre stratégie d’implémentation pour vos solutions blockchain ? Quels
sont les facteurs clés pris en compte dans cette démarche ?

d. Retour d’expérience sur la visite

Jeudi aprés-midi, nous avons eu I’opportunité de rencontrer le PDG de la start-up WeCan Blockchain.
L’entreprise est située a Geneve, dans un campus consacré majoritairement a la recherche scientifique.

La rencontre a duré 2 heures et s’est déroulée sous forme de questions-réponses.

Parcours de ’intervenant : Vincent Pignon nous a exposé le processus de création de son entreprise,

tout en partageant les divers obstacles et défis qu’il a rencontrés. Son parcours professionnel se distingue
notablement de la plupart des autres personnes. Pendant son doctorat et son séjour aux Etats-Unis, il a
congu un systéme de valorisation des sociétés, qu'il a ensuite décidé de commercialiser en créant sa
premiére start-up. Cela a été sa premiére expérience en tant qu'entrepreneur. Aux Etats-Unis, les données
sont publiques et faciles a exploiter, mais en revenant en Europe, il a dii recréer une entreprise du méme
type, sachant que les données en Europe ne sont pas publiques et doivent étre achetées pour étre
exploitées. En paralléle, il a continué son parcours académique en enseignant dans diverses universités,
notamment a Geneéve et a I'Université Paris-Panthéon-Assas. Suite a ces expériences, il a décidé de
fonder sa start-up sur la blockchain en 2015. Aujourd'hui, cette entreprise est un leader sur son marché
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domestique et envisage d'étendre ses activités a l'international. Dans ce domaine, l'entreprise n'a pas
besoin de déployer des équipes sur place.

Pour répondre aux besoins exprimés par ses clients et s'adapter a leur situation, lors des réunions avec
eux, WeCan co-crée des solutions en collaboration avec les banques suisses, afin de proposer des
services adaptés. Une association appelée "Blockchain Associate for Finance" a été créée avec
l'ensemble des clients de 'entreprise, établissant une relation contractuelle tripartite. Pour en devenir
membre, il est nécessaire d'étre client chez WeCan. Cette approche forme un écosystéme ou les besoins
de tous les clients sont mutualisés.

Produits vendus : L.a gamme de produits se concentre principalement sur un service d’échange de

données dédié a la conformité : ¢’est WeCan comply. Chaque transaction effectuée est enregistrée sur la
blockchain, offrant ainsi un audit instantané pour les clients.

En parallele, WeCan propose un autre produit, un service de messagerie sécurisé, concurrent de
Whatsapp. Ce service est particulierement adapté aux secteurs ou la confidentialité des données est
primordiale, tels que le notariat, les banques, le domaine médical et hotelier. Contrairement a Whatsapp,
qui ne peut pas étre utilisé dans certaines banques en raison des risques liés a la collecte de données
sensibles, ce service de messagerie enregistre chaque message sur la blockchain, garantissant ainsi la
protection et la confidentialité des informations échangées.

Le management : Leur style de gestion se caractérise par une approche agile. Leur équipe est
principalement composée de professionnels de I'IT, mais WeCan valorise également la diversité des

compétences dans la partie produit, avec des client success managers dédiés au suivi des retours clients.
En outre, I’entreprise a une personne spécifiquement en charge de la gestion de la croissance de
l'entreprise.

Comparaison du systéme suisse et frangais : Le systéme suisse offre une plus grande souplesse par
rapport a celui de la France. Certaines taches administratives sont traitées au travers de négociations, ce
qui facilite grandement les démarches. En Suisse, la flexibilité est de mise, méme en ce qui concerne la
fiscalité, permettant ainsi de négocier l'imposition dans chaque canton.

Le financement et les sources de revenus : En ce qui concerne le financement d'une start-up, la phase

de démarrage est généralement plus accessible que les étapes suivantes. Lorsque l'entreprise se
développe et atteint un certain niveau, la levée de fonds devient plus complexe en raison de l'importance
des montants nécessaires. Dans certains cas, il est nécessaire de solliciter des investisseurs, et cela peut
&tre facilité par les relations préalablement établies. Vincent Pignon a souligné I'importance du réseau
dans ce processus.

Concernant les revenus, leur modéle fonctionne de maniére similaire a celui de Microsoft, ou leurs
produits sont vendus sous forme de licences par utilisateur.

WeCan a créé son propre token, qui permet de régler les échanges au sein de notre écosystéme. En ce
qui concerne les cryptomonnaies, la Suisse est ouverte aux nouvelles formes de paiement, et certaines
régions, comme le canton de Lugano, ont méme développé leur propre crypto-monnaie, le Lugano.

Au cours de nos échanges, nous avons pu comprendre a quel point le réseau en Suisse joue un role
essentiel dans le développement d'une entreprise. De plus, a Genéve, les managers et les chefs
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d'entreprise se connaissent souvent entre eux, ce qui signifie qu'un faux pas peut rapidement affecter
négativement l'image de la société.

e. Photos

Figure 32. La promotion M2 MCI 2022-2023 et Monsieur Vincent Pignon devant le centre de
recherche scientifique a Genéve (Suisse)

f Contacts et intervenants

Contact principal et I’'unique : M. Vincent Pignon
Rdéle : PDG de WeCan Blockchain
Numéro de téléphone : +41 766 795 287
LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/vincent-pignon/
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Visite 8 — Ernest & Young

a. Lafiche entreprise

Building a better
working world

Figure 33. Logo de EY

EY (anciennement Ernst & Young) est une société mondiale de conseils et d'audit dirigée par Carmine
Di Sibio. Fondée en 1989, EY compte aujourd'hui plus de 300 000 employés dans plus de 150 pays a
travers le monde.

Les services d'EY comprennent l'audit et I'assurance, la fiscalité, les transactions, les conseils en gestion,
les technologies de l'information, les services juridiques et les services aux entreprises familiales. La
société travaille avec une grande variété de clients, allant des grandes entreprises multinationales aux
petites et moyennes entreprises et aux entreprises familiales.

EY est connue pour son engagement en matiére de responsabilité sociale et d'éthique des affaires. La
société a été reconnue pour son engagement envers la diversité et 1'inclusion, ainsi que pour son travail
en matiere de développement durable. En effet, selon EY, un monde meilleur est un monde ou la
croissance économique est durable et inclusive. C'est pourquoi, l'entreprise travaille en permanence a
I'amélioration de la qualité de tous ses services, en investissant dans ses ressources humaines et dans
l'innovation.

Grace a ses quatre lignes de services intégrées - Assurance, Conseil, Stratégie et transactions et Fiscalité
- et a leur connaissance sectorielle approfondie, EY aide ses clients a tirer parti des nouvelles
opportunités, a évaluer et gérer les risques pour assurer une croissance responsable. Le groupe posséde
¢galement des équipes multidisciplinaires qui aident ses clients a respecter les exigences réglementaires,
a informer les investisseurs et a répondre aux besoins des parties prenantes.

b. Le programme de la visite

Apres quelques échanges avec I'équipe d'EY, ils nous ont proposé de nous présenter une partie de leurs
services. Plusieurs intervenants devaient nous exposer en détail les domaines couverts par leur
entreprise, notamment le Consulting, le People Advisory, la Strategy, les Transactions et I'Audit. A
l'issue de cette présentation (voir annexe 12), un moment convivial d'apéritif dinatoire était prévu pour
permettre des échanges informels et des discussions approfondies avec les interlocuteurs.

c. Les questions préparées pour notre visite

o [Valeur ajoutée] Comment EY se différencie-t-elle de ses concurrents tels que KPMG, PwC ou
Deloitte? Quels sont les atouts qui vous permettent de vous démarquer sur le marché?
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o [Stratégie] Quelle est la stratégie commerciale mise en place au sein d'EY pour développer vos
activités? Comment procédez-vous pour étendre votre présence a l'international?

o [Objectif] Quels sont vos objectifs stratégiques pour 'entreprise a court terme et a long terme?
Comment envisagez-vous d'atteindre ces objectifs ambitieux?

o [Scission] Pourquoi avoir choisi de faire une scission entre les équipes d'audit et de consulting?
Quels en ont été les bénéfices et les retombées jusqu'a présent?

o [Réputation] Suite au scandale Wirecard en Allemagne, comment cet événement a-t-il impacté EY
en Suisse? Comment gérez-vous votre image de marque et votre réputation suite a cet incident?

o [Recrutement] Quelles sont les stratégies de recrutement privilégiées par EY, en particulier en ce
qui concerne l'intégration des jeunes talents dans 'entreprise?

o [Carriere] Comment EY favorise-t-elle 1'évolution de carriére de ses collaborateurs? Sur quels
critéres se basent les possibilités de développement au sein de l'entreprise?

o [Management] De quelle maniére les dirigeants accompagnent-ils les employés vers le succes et les
aident a développer leurs compétences professionnelles?

o [Culture] Quelle est la culture d'entreprise chez EY? Organisez-vous des €¢vénements de team
building pour renforcer la cohésion entre les collaborateurs?

o [Equilibre] Comment EY encourage-t-elle I'équilibre entre vie privée et professionnelle de ses
employés? Quels sont les avantages mis en place pour favoriser cet équilibre?

o [Valeurs] Quelles sont les trois principales valeurs que EY met en avant en tant qu'entreprise?
Comment ces valeurs se reflétent-elles dans vos actions et vos engagements?

o [Responsabilité] Quels sont vos principaux engagements en matiere d'ESG (Environnement, Social,
Gouvernance) et quels objectifs avez-vous fixés pour progresser dans ce domaine important?

d. Retour d’expérience sur la visite

Lejeudi 11 Mai 2023, nous avons eu le privilege de visiter I'un des quatre plus grands cabinets de conseil
mondiaux : Ernst & Young (EY).

Au cours de cette visite, nous avons été accueillis par cing interlocuteurs, chacun présentant leur Service
Line : Finance, Audit, Conseil, Strategy & Transactions et People Advisory Services.

Le directeur nous a exposé EY en tant qu'organisation. EY compte plus de 700 bureaux répartis dans
plus de 150 pays, dont 11 bureaux en Suisse, ou l'entreprise emploie 3 000 collaborateurs. La Suisse
revét une importance stratégique pour plusieurs raisons : d'abord, en raison de la prédominance du
secteur de 1'industrie, notamment la banque privée, 'horlogerie et les activités de négoce international.
Ensuite, en tant que lieu de passage physique essentiel de par sa position géographique centrale en
Europe. Enfin, en tant que ville multiculturelle internationale, ou quatre langues nationales sont parlées
: allemand, frangais, italien et romanche.

La personne responsable de la Strategy & Transactions a évoqué ses missions, notamment la valorisation
d'entreprise, les opérations de corporate finance, les restructurations et l'accompagnement post-
transaction.

Lucie Schelling, chargée des People Advisory Services, a présenté ses missions qui incluent I'extension
des services RH pour les entreprises, la gestion des impdts des employés, la transformation des
ressources humaines au sein des organisations avec un impact sur les employés, ainsi que
'accompagnement des employés lors de ces changements. Elle a également évoqué le systeme de
formation interne d'EY, comme l'exemple d'une entreprise qui a récemment adopté Teams et qui

87



nécessitait une explication des objectifs de cette plateforme, la distinction avec Outlook et Sharepoint,
ainsi qu'une formation pour les employés sur son utilisation.

EY offre a ses employés des MBA gratuits, tels que des formations en ligne sur la durabilité, permettant
ainsi de développer des compétences et une mentalité enrichissante.

Au cours de cette visite, nous avons également eu l'opportunité de rencontrer Deborah Allard,
responsable des ressources humaines, ainsi que Benedict Preti, spécialis¢é en Legal, Regulatory &

Compliance - Financial services.

e. Photos

Figure 34. La promotion M2 MCI 2022-2023 et Deborah Allard dans les bureaux d’EY a Genéve
(Suisse)
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Contacts et intervenants

Contact principal pour 1’organisation : Deborah Allard

Role : Senior Associate & Talent Team

Numéro de téléphone : +41 582 865 601

Email : deborah.allard@ch.ey.com
LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/deborah-allard-a82638124/

Intervenant : Sebastien Lienhardt
Role : Lead Recruitment Partner Consulting & Talent Team

Numéro de téléphone : +41 58 286 56 33

Email : sebastien.lienhardt@ch.ey.com

LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/sébastien-lienhardt-7230224/

Intervenante : Marie-Charlotte Burnet
Rdle : Senior Manager in Audit Industries

LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/marie-charlotte-burnet-1b9a5727/

Intervenante : Lucie Schelling
Role : Change Manager - People Advisory Services
LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/lucie-schelling-76700854/

Intervenant : Benedict Preti
Rdle : Consultant | Legal, Regulatory & Compliance - Financial Services

LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/benedict-preti-ab851294/
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Visite 9 — Hotel InterContinental Genéve 5 étoiles

a. Lafiche entreprise

I H G HOTELS &
RESORTS

Figure 35. Logo de IGH

InterContinental Hotels Group (IHG) est un groupe hételier multinational basé au Royaume-Uni, né de
la scission de I'entreprise hoteliere Six Continents le 15 avril 2003. Il se divisa en deux nouveaux groupes
: InterContinental Hotels Group, spécialisé dans I'hdtellerie et les boissons gazeuses, et Mitchells &
Butlers, axé sur la restauration.

En 2022, ITHG est class¢ 4¢me groupe hotelier mondial en termes de nombre de chambres, comptant 8
950 établissements totalisant pres de 880 000 chambres. L'entreprise est cotée a la bourse de Londres et
au New York Stock Exchange, avec une valeur d'action de 5 556 £ (environ 6 278 € en avril 2023).

IHG possede aujourd'hui 17 marques d'hotels, couvrant un large éventail de clients. Parmi elles, Hualuxe
se concentre sur une clientéle aisée, principalement chinoise, en offrant des services répondant
parfaitement a leurs besoins. L'enseigne Holiday Inn, quant a elle, mise sur un excellent rapport qualité-
prix et un confort apprécié par une clientéle variée, allant des familles aux voyageurs d'affaires.

IHG s'engage a promouvoir des pratiques commerciales durables et responsables, en mettant en place
des initiatives pour réduire son impact environnemental, gérer l'eau et I'énergie de manicre
¢coresponsable, et améliorer le bien-étre de ses employés et des communautés locales.

L'hotel Intercontinental de Geneve est réputé pour étre le plus international de la région et s'inscrit dans
la lignée des hotels de luxe du groupe. Il est idéalement situé a proximité des organisations
internationales et des multinationales ayant leur siege a Genéve. L'établissement a accueilli
d'importantes conférences telles que celles de I'OPEP, la conférence de réconciliation libanaise en 1983
et le sommet Reagan Gorbatchev en 1985. Jusqu'a présent, I'hotel a regu 260 chefs d'Etat et 3000
ministres et ambassadeurs.

L'Intercontinental Genéve a également été récompensé a plusieurs reprises, notamment par les World
Travel Awards comme le meilleur hotel d'affaires de Suisse et le meilleur hétel de conférence de Suisse,
ainsi que par les World MICE Awards.

Enfin, 1'établissement s'efforce depuis plusieurs années de suivre des démarches responsables, plagant
ces considérations au coeur de ses décisions et de sa stratégie a long terme. Il a notamment intégré le
standard Green Globe en 2014 et adopté diverses pratiques écoresponsables, telles que I'utilisation de
l'eau du Lac Léman pour le refroidissement de ses locaux dans le cadre du projet Geneva Lake Nations,
I'éclairage LED dans toutes les chambres et espaces communs, ainsi que 1'élimination des produits a
usage unique et l'approvisionnement auprés de producteurs locaux.
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b.

Le programme de la visite

Extrait des échanges par mail s’agissant du programme de la visite avec 1’équipe d’IHG :

Visite Paris Assas - 12.05.2023 25 pax

05h00 Accueil et petit-déjeuner
03h30 Début de la visite

Camille Pauline
Chambre + Résidence -1 POMEC + HK
Office FDC Lobby + back office sales + cuisine
2éme - Spa + quai ler - cuisines banquets
ler - cuisines banquets Piscine +salons
Piscine +salons 2éme - Spa + quai
Lobby + back office sales + cuisine |Office FDC
-1 POMEC + HK Chambre + Résidence
11h00 Retour salon Retour salon
Présentation IHG : les différentes marques, présence dans le monde

Journey to tomorrow
Présentation HH + Comex
Questions a HH + Comex

12h00 Fin

o

Les questions préparées pour notre visite

Comment InterContinental Hotels Group se différencie-t-il de ses concurrents ? Quelle est sa valeur
ajoutée ?

Quelles sont les stratégies d'internationalisation du groupe ?

Quels sont les principaux engagements ESG d'InterContinental Group et quels sont ses objectifs en
la matiere ?

Pouvez-vous nous présenter les objectifs stratégiques de I'entreprise a court, moyen et long terme ?
Quels moyens humains, matériels et financiers sont adoptés pour les atteindre ?

Quelles sont concrétement les activités d'InterContinental Group ?

Comment le groupe et plus généralement le secteur hotelier envisagent-ils de faire face a la hausse
du prix de I'énergie ? Comment InterContinental Group a-t-il géré la crise sanitaire ?

Questions pour le directeur général, Hans Heijligers :

O

Quelles sont vos activités au sein d'InterContinental Hotels Group ? Pourriez-vous nous décrire un
jour type de travail pour vous ?

Quel a été votre parcours académique et quelles ont été vos expériences professionnelles avant
d'intégrer InterContinental Group ?

Quelles sont vos ambitions pour le groupe ?

En tant que professionnel de ce secteur, ainsi que concernant le marché du travail et la
communication, quels conseils pourriez-vous nous donner sur la meilleure fagon de travailler et de
communiquer efficacement ?

Comment le groupe favorise-t-il le recrutement, en particulier des jeunes diplomés sur le marché ?
Quelles sont les stratégies de recrutement préférées par le groupe ?

91



d. Retour d’expérience sur la visite

Le vendredi matin, a 09h00, nous avons été chaleureusement accueillis a 1'hotel InterContinental de
Genéve par une manager opérationnelle et une responsable des ressources humaines.

La matinée a débuté par une présentation globale du groupe IHG, au cours de laquelle nous avons pu
saisir l'organisation et la stratégie du groupe. Au fil des années, IHG a su développer une offre diversifi¢e
d'hoétels. Initialement axé sur des hotels abordables destinés aux familles et aux petits budgets, le groupe
a progressivement étendu ses offres pour répondre aux besoins d'une clientéle plus aisée, en proposant
des hotels haut et moyen de gamme. Ce qui distingue IHG, c'est sa capacité a proposer une offre
spécialisée adaptée a différents modes de vie, telle que la chaine d'hétels Hualuxe, congue pour répondre
spécifiquement aux attentes de la clientéle asiatique. IHG possede également plusieurs boutiques-hotels
offrant un design unique, un service hautement personnalisé et la vente d'objets dans les chambres
d'hotel.

Aprés cette présentation, nous avons eu la chance de participer a une visite de 1'hotel d'une durée de
1h30. Cette visite nous a permis de découvrir les coulisses de 1'organisation d'un établissement de cette
envergure, en explorant différents espaces tels que le service commercial/marketing, la
gestion/réservation, les achats et les ressources humaines. Nous avons également eu 1'opportunité de
voir 'organisation des cuisines, des chambres et de visiter la suite la plus prestigieuse de I'établissement.
Tout au long de notre parcours, nous avons pu échanger avec divers membres du personnel qui nous ont
présenté leurs missions globales et leur quotidien.

Bien que le directeur général, Hans Heijligers, n'ait pas pu étre présent, nous avons rencontré les
différents membres du COMEX (Comité Exécutif) qui nous ont présenté leurs fonctions et leur parcours
professionnel. Parmi eux se trouvaient la Directrice des ressources humaines, la Directrice Finance, le
Directeur des Achats et le Directeur des Opérations. Lors de cette session d'échange, nous avons pu
comprendre les enjeux d'un groupe international et les défis auxquels il fait face, notamment la crise
sanitaire qui a été particuliérement difficile pour le secteur de I'hotellerie.

Grace a la présence de la Directrice des Ressources Humaines, nous avons pu poser des questions
concernant leur politique de recrutement ainsi que les opportunités de carriere et d'évolution pour les
jeunes diplomés tels que nous. Cette opportunité nous a permis de discuter d'un sujet différent de celui
de l'entreprise et de nous concentrer sur les perspectives potentielles de recrutement. L'ensemble des
¢tudiants a ét¢ particuliérement satisfait de cette visite qui s'est distinguée par une approche immersive,
alliant présentations des différents secteurs d'activités et visite en temps réel des lieux, favorisant des
¢changes fluides et naturels entre nous et le personnel de I'hotel. Cette expérience sur le terrain nous a
permis de mieux appréhender l'activité opérationnelle et les résultats concrets derricre les bureaux.

Les personnes qui nous ont accueillis et guidés durant la visite se sont montrées particulierement
disponibles et ont répondu a toutes nos questions sans réserve.

Cette visite a suscité I'intérét de nombreux étudiants pour le secteur de I'hGtellerie, qui n'était pas
initialement au cceur de nos préoccupations. Plusieurs d'entre nous ont découvert une réelle passion pour
ce domaine et envisagent désormais une carriere dans ce secteur. En effet, 'hotellerie offre de belles
opportunités d'emploi a l'international, ce qui correspond parfaitement & nos aspirations aprés notre
formation.
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Figure 36. La promotion M2 MCI 2022-2023 et certains membres du COMEX d’IHG dans le hall
d’accueil de I’hotel

Contacts et intervenants

Premier contact avec IHG sur LinkedIn : Cyril BARON

Réle : Director of Operations

LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/cyrilbaron/

Contact principal pour 1’organisation : Camille MONTAGNE

Role : Training & sustainability manager
Numéro de téléphone: +41 (0) 22 919 37 09
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/camille-montagne-0171a5b8/

Contact 2 pour ’organisation : Pauline BOUVEROT

Roéle : HR Business Partner chez InterContinental & Crowne Plaza Genéve

LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/pauline-bouverot-hr/
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Visite 10 - OMEGA

a. Lafiche entreprise

()
OMEGA

Figure 37. Logo ’OMEGA

Omega est une marque spécialisée dans la fabrication de montres de luxe. Fondée en 1848 en Suisse,
Omega est reconnue pour son savoir-faire horloger et sa tradition d’excellence. Au fil des années, elle
est devenue une marque mondiale reconnue pour ses montres de haute qualité, de prestige et de
précision.

Créée en 1848 par Louis Brandt, le jeune horloger de 23 ans se donne un objectif clair : fabriquer les
montres les plus précises au monde. Tout a donc commencé dans un village suisse ou la marque née
d’une entreprise familiale a rapidement été attribuée a la qualité, I’innovation et la performance.

La marque offre une large gamme de montres pour hommes et pour femmes allant de montre de
classique & montre de sport.

Les valeurs fondamentales d'Omega sont l'excellence, l'innovation, la précision et la durabilité.
L'entreprise s'efforce de créer des montres de haute qualité qui allient un design esthétique élégant a des
performances techniques de pointe. Omega est également engagée dans la recherche et le
développement de nouvelles technologies horlogeres, tout en préservant son héritage et son savoir-faire
traditionnel. En tant qu'entreprise responsable, Omega accorde également une grande importance a la
durabilité et s'engage dans des initiatives de développement durable pour minimiser son impact sur
l'environnement.

Omega a une longue histoire d'innovation horlogéere, avec des développements techniques tels que la
premiere montre-bracelet a remontage automatique en 1931, la premicre montre de plongée en 1932, et
la premiére montre a quartz de série en 1970. Omega est également célébre pour ses chronographes
emblématiques, notamment la Speedmaster, qui a été la premiére montre portée sur la Lune lors de la
mission Apollo 11 en 1969, faisant d'Omega la montre officielle de la NASA.

En tant que partenaire officiel des Jeux Olympiques depuis 1932, Omega a une longue tradition
d'association avec le monde du sport. La marque est responsable de la mesure précise du temps lors des
compétitions olympiques et fournit des chronometres et des équipements de mesure du temps de pointe
pour garantir I'exactitude et la fiabilit¢ des résultats. Omega est également impliquée dans d'autres
événements sportifs de haut niveau, tels que la Ryder Cup et le Championnat du Monde de Natation de
la FINA.
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b. Le programme de la visite

Extrait des échanges avec I’équipe d’OMEGA concernant le programme de la visite :

Vendredi 12 mai a partir de 13h30 :

14:00 Visite de la manufacture OMEGA

15:30 Pause-café

15:45 Présentation All about OMEGA + Q & A par M.Raynald Aeschlimann, President &
CEO

16:45 Visite du nouveau musée OMEGA

17:45 Fin de la visite

c. Les questions préparées pour notre visite

JOP 2024

o En tant que partenaire officiel des Jeux Olympiques 2024, comment Omega contribue-t-elle
concrétement a la réussite de ces jeux ?

o Est-ce qu'Omega offre une aide financiére aux athlétes sélectionnés pour les JO ?

o Quel role joue Omega dans la fabrication des chronomeétres utilisés lors des JO ?

o Comment Omega collabore-t-elle avec I'ensemble des parties prenantes des JO pour assurer le
bon déroulement de 1'événement ?

Marché des montres

o Quels sont les défis auxquels fait face votre marque dans un marché aussi concurrentiel ?
Comment Omega se différencie-t-elle de ses concurrents sur le marché des montres et comment
parvient-elle & maintenir sa position dominante ?

o Quelle est la vision d'Omega pour l'avenir du marché des montres, et comment prévoit-elle de
rester compétitive dans ce secteur en constante évolution ?

o Face aux défis liés a 1'émergence des montres connectées, comment Omega appréhende-t-elle
cette nouvelle branche numérique ?

o Combien de montres vendez-vous en moyenne chaque année ? Y a-t-il un pic de ventes
saisonnier ?

o Quel est votre marché cible principal ? Avez-vous prévu de vous implanter sur de nouveaux
marchés potentiels prochainement ?

o Comment Omega parvient-elle & préserver son héritage et son image traditionnelle sans paraitre
démodée ?

o Quels sont les marchés géographiques clés pour Omega en termes de vente de montres, et
comment la marque s'adapte-t-elle a ces différents marchés pour répondre aux besoins et attentes
des consommateurs locaux ?

Marketing
o Quelles sont les stratégies marketing d'Omega pour attirer les consommateurs sur le marché des
montres et maintenir sa position de leader ?
o Comment choisissez-vous vos ambassadeurs ? Y a-t-il des critéres spécifiques a respecter ?
o Etant donné que Omega accorde une attention particuliére a ses ambassadeurs, comment la
marque réagit-elle publiquement si 1'un d'eux est impliqué dans un scandale ? Comment gérez-
vous ce type de situation pour préserver votre image de marque ?
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o Comment Omega répartit-elle son budget marketing en termes de priorités, par exemple entre
les événements, les contrats avec les ambassadeurs, la communication sur les réseaux sociaux,
les campagnes télévisées et l'affichage publicitaire ? Quelle est votre approche pour augmenter
la notoriété de la marque ?

Environnement
o Comment Omega aborde-t-elle les défis liés a la durabilité et a la responsabilité sociale dans
l'industrie horlogere, notamment en ce qui concerne la provenance des matériaux et les pratiques
de fabrication ? Quelles actions concrétes avez-vous entreprises pour promouvoir la durabilité
?
o Comment communiquez-vous ces initiatives en interne et en externe pour sensibiliser le public
a vos efforts en matic¢re de durabilité et de responsabilité sociale ?

Organisation
o Quelle stratégie Omega adopte-t-elle pour la gestion de ses talents ?
o Quelles pratiques utilisez-vous pour encourager la collaboration entre les employés au sein de
l'entreprise ?
o Etant donné que votre maison mére est Swatch Group, pouvez-vous nous parler des relations et
collaborations entre les différentes marques du groupe ? Comment gérez-vous la concurrence
¢ventuelle entre ces marques au sein de Swatch Group ?

d. Retour d’expérience sur la visite

La visite chez Omega a été¢ une expérience compléte et enrichissante pour nous, les visiteurs. Elle a
couvert a la fois les aspects techniques de I'assemblage des montres, la différenciation de la marque au
niveau des matériaux utilisés, ainsi que les stratégies marketing de la marque. Voici un résumé des
différentes parties de notre visite :

Partie 1 : Les mots du PDG. Notre visite a commencé par une introduction chaleureuse du PDG
d'Omega, qui a partagé des mots inspirants avec nous. Il a souligné I'importance des prochains
événements auxquels la marque participera, notamment les Jeux olympiques, et nous a encouragés dans
nos futures carrieres.

Partie 2 : La visite de la manufacture. Lors de cette partie, nous avons pu apprendre les différentes
¢tapes d'assemblage d'une montre, du choix des matériaux a la mise en mouvement du mécanisme.
Omega est réputée pour ses montres mécaniques résistantes aux perturbations magnétiques grace a
l'utilisation de matériaux tels que le silicium. La marque accorde également une grande importance a la
précision de ses montres et obtient des certifications indépendantes pour garantir leur fiabilité. Nous
avons ¢€té fascinés par le savoir-faire et 'attention aux détails qui caractérisent les montres Omega.

Partie 3 : Cas marketing de la marque. La stratégie marketing d'Omega nous a été présentée en détail,
mettant en avant des éléments clés tels que les partenariats avec les Jeux olympiques, l'esprit pionnier
de la marque et les ambassadeurs emblématiques tels que Cindy Crawford et James Bond. La marque
propose une large gamme de collections de montres pour répondre aux besoins et préférences des
consommateurs, tout en maintenant une cohérence dans la communication de la marque a travers
différents canaux. Nous avons pu comprendre comment Omega maintient sa position de leader sur le
marché grace a des stratégies marketing bien pensées.
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Partie 4 : Visite du musée. Nous avons eu l'occasion de découvrir I'histoire riche d'Omega a travers une
visite du musée, mettant en valeur les moments marquants de la marque, comme son association avec
les missions lunaires de la NASA. Le musée a permis de mieux comprendre 1'héritage et la tradition
d'Omega, tout en mettant en évidence son engagement envers l'innovation et I'avenir. Nous avons été
impressionnés par l'importance de l'innovation dans I'histoire d'Omega et son engagement en faveur du
progres horloger.

En conclusion, notre visite chez Omega a ét¢ une immersion compléte dans I'univers de 'horlogerie de
luxe. Elle nous a permis d'apprécier l'expertise et la qualité des montres Omega, ainsi que les stratégies
marketing qui ont contribué¢ a maintenir la position de leader de la marque sur le marché. La visite de la
manufacture nous a permis de mieux comprendre le savoir-faire et l'attention aux détails qui
caractérisent les montres Omega, tandis que la visite du musée a mis en lumiere 1'héritage prestigieux
de la marque. Dans l'ensemble, notre visite a été une expérience enrichissante, nous permettant de
découvrir les différentes facettes de la marque Omega et son engagement envers I'excellence horlogére.

Partie 1 : Introduction avec Raynald Aeschlimann, le CEO de Omega

Notre visite a débuté avec une introduction chaleureuse de Monsieur Raynald Aeschlimann, PDG
d'Omega. Dés le début, nous avons été accueillis avec enthousiasme par le dirigeant de la marque
horlogere de renommée mondiale. Avec passion, il a partagé avec nous les futurs événements importants
auxquels Omega participera, en mettant particuliecrement l'accent sur les Jeux olympiques qui se
dérouleront en France.

Monsieur Aeschlimann a souligné I'excitation entourant cet événement majeur, soulignant l'importance
de cette occasion unique pour Omega de mettre en valeur son engagement envers l'excellence et
l'innovation dans le domaine horloger. Nous avons été captivés par sa présentation des projets
passionnants de la marque pour les Jeux olympiques, montrant a quel point Omega est fier de sa
collaboration en tant que partenaire officiel.

Outre les Jeux olympiques, le PDG nous a également encouragés a poursuivre nos carrieres avec
détermination et ambition. Ses mots d'encouragement ont résonné en nous, renforcant notre
détermination a atteindre nos objectifs professionnels.

La rencontre avec Monsieur Aeschlimann a été inspirante, et nous avons pu ressentir I'engagement
sinceére de la marque envers ses valeurs et son héritage. Cette introduction a préparé le terrain pour une
visite passionnante de I'univers Omega, ou nous avons pu découvrir 'artisanat exceptionnel, la stratégie
marketing innovante et I'histoire prestigieuse qui font la renommeée de la marque.

Partie 2 : Un peu d’histoire lors de la visite de la Manufacture, avec Mariano.

Notre voyage dans l'univers d'Omega a débuté avec Mariano, un ancien horloger, qui s'est avéré étre le
guide idéal pour nous plonger dans l'histoire fascinante des montres et de leurs composants. Dés le
début, il nous a éclairés sur les différences fondamentales entre les montres a quartz et les montres
mécaniques.

Les montres a quartz, alimentées par une pile, sont équipées d'un oscillateur électronique vibrant a une
fréquence constante, grace a I'¢lectricité fournie par la pile. Cette vibration réguliere permet de mesurer
le temps avec une grande précision. D'un autre c6té, les montres mécaniques, qu'elles soient
automatiques ou manuelles, offrent un charme intemporel, une complexité technique et un artisanat
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traditionnel. Dans les montres automatiques, 1'énergie cinétique créée par les mouvements du poignet
remonte le ressort principal, stockant ainsi 1'énergie nécessaire pour alimenter le mouvement de la
montre. En revanche, les montres manuelles doivent étre remontées manuellement a l'aide de la
couronne.

Omega, en tant que marque reconnue pour ses montres mécaniques, se distingue par la spécificité de ses
conceptions avec des caractéristiques antimagnétiques, garantissant une précision exemplaire. Pour
préserver cette précision, Omega s'engage résolument a concevoir des montres capables de résister a des
niveaux ¢levés de champ magnétique, équivalant a la puissance €mise par un scanner médical, qui peut
atteindre jusqu'a 15 000 gauss.

A cet effet, des modifications significatives ont été apportées dans la conception des montres,
notamment l'utilisation de spiraux en silicium. Cette innovation technologique démontre 1'engagement
d'Omega a repousser les limites de I'horlogerie mécanique en combinant tradition et innovation pour
offrir des montres d'une qualité exceptionnelle, précises et résistantes aux perturbations magnétiques.
Le modele Omega Globe Master, fruit des derniéres recherches et développements, occupe ainsi une
position de premier plan sur le marché des montres précises, garantissant l'intégrit¢ des composants
¢lectroniques de la marque face aux influences magnétiques.

Avec Mariano, nous avons également appris de nouveaux termes horlogers, comme l'expression
"mesurer la marche", qui désigne la mesure de la précision d'une montre. Nous avons également effectué
des tests pratiques avec les montres pour prendre conscience de I'impact négatif du magnétisme sur leur
précision, provoquant des variations perceptibles de retard ou d'avance au fil du temps.

La fiabilité des montres Omega étant une priorité, la marque propose des mouvements certifiés par des
organismes indépendants. Parmi les certifications les plus connues de 1'industrie horlogére figure celle
délivrée par le Controle Officiel Suisse des Chronometres (COSC), attestant de la précision du
mouvement de la montre en respectant des normes strictes de précision et de fonctionnement. En outre,
depuis 2013, Omega a introduit sa propre certification, le "Master Chronometer Certificate", qui dépasse
les critéres du COSC en évaluant la montre dans son ensemble, y compris son étanchéité, sa résistance
magnétique et sa précision face a des champs magnétiques élevés. Ce processus de certification est
réalisé par I'Institut Suisse de Métrologie (METAS), un organisme indépendant représentant 1'Etat.

La visite guidée avec Mariano nous a immergés dans les fondements techniques et historiques d'Omega,
nous laissant impressionnés par le dévouement et I'expertise de la marque pour créer des montres
d'exception. En découvrant l'importance de la précision horlogere, nous avons réalisé a quel point
Omega s'efforce de maintenir son excellence et son héritage dans le domaine de I'horlogerie.

Partie 3 : Cas marketing de la marque

Ensuite, nous avons eu I’opportunité de recevoir une formation approfondie de Bastien, qui nous a
plongés dans I’univers marketing et commerce international de la marque Omega. Grace a des vidéos
promotionnelles, nous avons pu découvrir comment l'univers d'Omega représente une combinaison de
classe, de célébrités, d’aventure et de sport. L'introduction historique de la marque nous a permis de
comprendre l'importance de son héritage et de sa résilience face a la crise du Quartz dans les années 70,
lorsque l'industrie horlogere suisse faisait face a de nombreux défis. Malgré ces épreuves, Omega a su
se démarquer en préservant son savoir-faire unique et sa qualité supérieure.
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Dans ce marché des montres de luxe compétitif, la marque adopte une stratégie claire en mettant en
application les 3P des 4P :

— Communication : Omega profite de son partenariat de longue date avec les Jeux Olympiques,
remontant jusqu'en 1932, pour mettre en avant des campagnes de communication a 360 degrés. Ces
campagnes mettent en valeur des disciplines olympiques telles que le golf et ’athlétisme, pour
lesquelles la précision extréme des montres Omega est essentielle. L'image d'esprit pionnier de la
marque est également soulignée en rappelant son role historique dans l'exploration spatiale et en
s'engageant activement dans des causes sociales et environnementales.

— Produit : Omega propose quatre collections distinctes : la Famille Constellation, mettant en avant
la précision certifiée chronometre, la Famille Seamaster, reflétant l'innovation et la polyvalence, la
Famille Speedmaster, démontrant I'innovation pour tous, et enfin la Famille DeVille, mettant
l'accent sur I'élégance et la sobriété. La marque couvre une large gamme de prix pour répondre aux
différentes préférences des consommateurs, allant des modeles d'entrée de gamme aux modeles les
plus exclusifs.

— Distribution : Omega opére ses actions commerciales grace a des partenaires et a un réseau de points
de vente, comprenant des détaillants multimarques et des boutiques monomarques. La marque
privilégie les boutiques corporatives pour offrir une expérience client cohérente et de qualité, tout
en investissant récemment dans le commerce en ligne, notamment aux Etats-Unis et au Royaume-
Uni, pour répondre aux besoins d'une clientéle numérique.

Le nom "Omega", symbolisant l'aboutissement ultime de la perfection, incarne la référence dans
l'industrie horlogére. Au travers de notre visite, nous avons été témoins de l'engagement d'Omega a
rester un acteur majeur sur le marché en misant sur l'innovation, la précision et la préservation de son
héritage séculaire.

A propos de la communication :

Jeux Olympiques:

En tant que partenaire officiel des Jeux Olympiques depuis 1932, et ce jusqu'en 2032, Omega concentre
ses efforts sur cet événement planétaire, I'un des plus suivis a travers le monde. Pour promouvoir sa
marque, des campagnes de communication a 360 degrés sont mises en place, avec des visuels diffusés
dans les boutiques. Omega met particulicrement en avant des disciplines olympiques telles que le golf
et I’athlétisme, pour lesquelles une précision extréme est essentielle. Le savoir-faire de Omega dans la
fabrication de montres de haute précision est reconnu et en fait I'expert de choix pour chronométrer ces
compétitions prestigieuses.

Esprit pionnier:

L'esprit pionnier est au cceur de la philosophie d'Omega. Depuis ses débuts en 1962, lorsque le président
Kennedy a lancé le défi d'envoyer 'homme sur la lune, Omega s'est fixé pour objectif de repousser sans
cesse les limites. En 1969, la marque a inscrit son nom dans I'histoire en devenant la premicre montre a
se poser sur la lune, suite a sa certification par la NASA en 1965. Parmi les 11 tests prévus pour évaluer
la puissance des produits spatiaux, Omega fut la seule montre qui continua a battre malgré la destruction
des matériaux. Cette culture d'innovation se traduit également par un engagement profond en faveur de
la responsabilité sociale. Omega s'investit activement aupres de différentes associations, telles que la
GoodPlanet Foundation, Clear Space et Orbis, pour des actions en faveur de 1’écologie, le nettoyage

99



spatial et les hopitaux. Ces initiatives reflétent la volonté d'Omega de préserver la plancte, de favoriser
I'¢ducation et d'améliorer les conditions de vie des communautés dans le besoin. Toujours tourné vers
I'avenir, Omega investit dans des technologies de pointe pour créer des montres d'une précision
supérieure, repoussant constamment les limites de la performance et introduisant de nouvelles avancées
dans I'horlogerie.

Ambassadeurs de marque:

La marque Omega sélectionne soigneusement ses ambassadeurs parmi des personnalités en adéquation
avec les valeurs et l'image de la marque, qu'ils soient sportifs, acteurs ou chanteurs. L'ambassadrice
iconique de la marque depuis 1995 est Cindy Crawford. Ces ambassadeurs jouent un réle clé dans la
promotion de la marque et sont activement impliqués dans les activités de communication et de
marketing. Toutefois, il convient de faire la distinction entre les "amis de la marque" et les
"ambassadeurs". Les amis de la marque sont des personnalités qui apprécient et portent les montres
Omega, mais ne sont pas officiellement liés a la marque en tant qu'ambassadeurs. En revanche, les
ambassadeurs Omega, tels que James Bond, ont un réle crucial dans la promotion de la marque. Depuis
1995, les montres Omega sont étroitement associées aux films de James Bond, avec Pierce Brosnan
portant une montre Omega Seamaster dans le role de I'agent 007. Cette association avec I'agent secret
le plus célébre du cinéma a eu un impact considérable sur les ventes de la marque. A chaque sortie d'un
nouveau film de James Bond, comme récemment avec "No Time To Die", I'engouement suscité se
traduit par une augmentation significative des ventes de montres Omega.

A propos des produits :

Au cours de notre visite chez Omega, nous avons eu l'occasion de découvrir les quatre collections phares
de la marque, chacune étant regroupée sous une famille spécifique :

* Famille Constellation : Cette gamme de produits est mise en avant pour sa certification chronometre,
soulignant ainsi l'accent mis sur la précision. Les montres de la famille Constellation sont congues pour
offrir une haute précision et sont appréciées par les amateurs de montres pour leur fiabilité et leur
performance de chronométrage.

* Famille Seamaster : La gamme Seamaster incarne I'innovation et la polyvalence. Ces montres sont
spécialement congues pour étre portées dans toutes les situations, qu'il s'agisse d'activités aquatiques,
d'aventures en plein air ou d'occasions formelles. Elles sont réputées pour leur résistance a I'eau et leur
durabilité, ce qui les rend populaires aupres des amateurs de sports nautiques et d'explorateurs.

* Famille Speedmaster : La gamme Speedmaster symbolise l'innovation pour tous. Historiquement,
ces montres ¢taient fournies a l'armée britannique, ce qui souligne leur robustesse et leur fiabilité.
Aujourd'hui, elles sont également appréciées par le grand public pour leur design élégant et leur haute
performance, ce qui en fait des montres polyvalentes adaptées a diverses occasions.

* Famille DeVille : Cette gamme de produits se distingue par son élégance, sa sobriété et sa finesse. Les
montres DeVille sont congues pour apporter une touche de classe et de raffinement. Elles rencontrent
un grand succes sur le marché asiatique, ou l'esthétique épurée et sophistiquée est particulierement
appréciée.

En ce qui concerne les prix, Omega propose une vaste gamme pour satisfaire les différents budgets et
préférences des consommateurs. Les prix des montres varient considérablement, allant d'environ 2 000
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euros pour les modeles d'entrée de gamme, & des montants plus élevés allant jusqu'a 450 000 euros pour
les modeles les plus exclusifs et prestigieux. La moyenne d'achat pour les montres Omega se situe
généralement entre 4 000 euros et 20 000 euros, ce qui offre une diversité d'options pour les clients en
quéte d'excellence horlogere.

A propos de la distribution :

Au cours de notre visite chez Omega, nous avons pu en apprendre davantage sur la stratégie de
distribution de la marque. Omega déploie ses actions commerciales en collaborant avec des partenaires
et en exploitant un réseau de points de vente diversifié. Ces points de vente comprennent a la fois des
détaillants multimarques et des monomarques, mais la marque privilégie la gestion de boutiques
monomarques pour mettre en valeur ses produits emblématiques sous une identité de marque unique.

Les boutiques franchisées sont également une composante importante de la distribution d'Omega, bien
que la marque préfére investir davantage dans des boutiques corporate. L'objectif est de créer une
expérience client exceptionnelle, allant au-dela des attentes, dans tous les territoires ou les boutiques
Omega sont présentes. L'entreprise met un accent particulier sur le design cohérent de ses points de
vente et de ses boutiques dans le monde entier, afin d'offrir une atmosphere de luxe et de sophistication
a tous ses clients.

Plus récemment, Omega a intégré le commerce en ligne dans son univers de distribution, ce qui a
rencontré un succés particulier aux Etats-Unis et au Royaume-Uni. En proposant une plateforme d'achat
en ligne, la marque s'adapte aux préférences d'achat des consommateurs modernes, tout en maintenant
son engagement envers l'expérience client de haute qualité.

En ce qui concerne la répartition des ventes sur les différents marchés, I'Asie occupe une part
significative, représentant 44% des ventes totales de la marque. Parmi ces ventes asiatiques, le marché
chinois a lui seul représente 23% de la part globale d'Omega. Le continent américain, principalement
les Etats-Unis, constitue 17,6% des ventes, tandis que le marché européen arrive en deuxiéme position
avec 26% du total des ventes.

Conclusion :

Notre visite chez Omega nous a permis de découvrir une marque horlogére toujours plus innovante,
mettant l'accent sur la précision et I'excellence. Malgré un marché des montres de luxe concurrentiel,
Omega a su se maintenir en tant qu'expert mondial dans l'industrie horlogére, en étant a la pointe de la
technologie et en offrant un style raffiné et sophistiqué a ses clients. Sa stratégie de distribution
diversifiée, combinant boutiques monomarques, boutiques franchisées et commerce en ligne, permet a
Omega de répondre aux besoins et aux attentes des consommateurs du monde entier. En somme, Omega
continue d'affirmer sa position en tant que référence incontournable dans le monde des montres de luxe.

Partie 4 : Visite du musée

Notre périple chez Omega s'est cloturé par une visite de leur musée, ou nous avons pu plonger au coeur
de I'histoire de la marque, depuis ses origines jusqu'a aujourd'hui. Malgré le temps limité qui nous était
imparti, nous avons eu la chance de découvrir des artefacts uniques et des témoignages captivants, nous
permettant de mieux comprendre 1'évolution et le parcours exceptionnel d'Omega.

Le musée était un véritable trésor d'objets historiques, de montres emblématiques et de documents rares,
soigneusement préservés pour témoigner de l'expertise horlogere de la marque. Nous avons €té fascinés
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par les premicres créations d'Omega, remontant aux débuts modestes de I'entreprise, et nous avons pu
admirer 1'évolution des designs au fil des décennies.

Chaque salle du musée nous a plongés dans une époque différente de I'histoire d'Omega, mettant en
lumiére des innovations techniques, des collaborations prestigieuses et des moments clés qui ont marqué
I'horlogerie suisse. Nous avons pu apprécier I'héritage de la marque, notamment sa contribution aux
missions spatiales de la NASA et son role emblématique dans les films de James Bond.

Au cours de notre visite, nous avons été impressionnés par l'attention portée aux détails et a l'artisanat,
témoignant du dévouement d'Omega a la création de montres d'exception. Chaque pi¢ce exposée nous

a rappelé le riche héritage de la marque et 'engagement constant envers I'excellence et la précision.

e. Photos

Figure 39. Photos du musée d’OMEGA a Bienne
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Figure 41 & 42. Bastien Monnier lors de la présentation de ’entreprise et exposition de certains
modeles de montres dans le hall du batiment
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Contacts et intervenants

Contact principal pour 1’organisation : Caroline CZAJKOWSKI

Role : Hospitality Coordinator
Email : hospitality@omega.ch & Caroline.Czajkowski@omega.ch
Numéro de téléphone : T +41 32 343 95 70

Intervenant : Bastien MONNIER
Role : International Sales Trainer

Linkedin : https://www.linkedin.com/in/bastien-monnier-4105801 1b/

Intervenant : Raynald Aeschlimann

Role : CEO OMEGA
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Partie 3 : Annexes

Annexe 1. Présentations PowerPoint des réunions

a. Réunion du 12 septembre 2022

Réunion 1 Classe
Voyage d’Etude

Promotion 2022/2023

ﬂ 13 septembre 2022 ﬂ n

Pour réussir ce

1. Bllan actions Sofla et Tess entre le 5/09 et le 14/09

Suggestion de Plan pour aujourd’hui septembre
o Premier échange téléphonique semaine derniére pour réfléchir & comment organiser le voyage

I.  Bilan actions Sofia et Tess entre le 5 septembre et le 14 septembre / brainstorming & deux

Il.  Compte rendu réunion de notre premiére réunion avec Mme Desrieux, Mr Définition des deadlines, décision de focus sur la Suisse, préparation des questions pour
Crettez Desrieux, création du suivi sur I'excel, demande de rdv avec Desrieux pour en discuter

ll. Résumé des deadlines, des plans choisis, des possibilités ... Ecriture d'un mail type pour envoyer aux entreprises

. . . Echanges / modifications/ finalisation avec Desrieux
IV. Présentation d'Excel (toutes les feuilles)

Traduction en anglais et mail a Fanny Domenec pour modifications
V. Brainstorming général

En parallele : mail a Noriko pour demander avis/ conseils/ contact

Réunion avec Desrieux, Crettez et Dilly

Préparation de la réunion (ppt, rajouts de feuille sur Excel, validation de la salle etc)

1. Compte rendu réunion de notre premiére réunion avec

Mme Desrieux et Mr Crettez Ill. Résumé

e Se concentrer pour le moment sur la Suisse ; Sofia et moi travaillons en
paralléle sur des destinations & vous proposer mais on doit d'abord analyser
ce qui est faisable en terme de budget, sécurité, distance etc. A suivre
prochaine réunion

e Travail de groupe / d'autres éléves dans la classe qui ont proposé des idées

Possibilité de proposer un plan A et un plan B autre que la Suisse

* Notre voyage, notre projet, on s'occupe de tout : entreprise, htel, voyage, destinations,
budgets.. e Pour la Suisse, si < 5% de réponses favorables on se concentre
exclusivement sur une autre destination (donc pas plus de 4 entreprises sont

e Budgets : a nous de les définir et de faire des propositions ok sur 100)

Possible de prendre sur le week-end d'avant (dimanche au soir) mais a éviter N 5 " 0
e Important de dire lors d’'une réponse favorable et d'un entretien que I'on

Possibilité quand destination choisie d’envoyer un mail général aux anciens des Masters

e Date butoire au mois de Janvier pour tout les soucis administratifs

donnera confirmation d'ici le mois de janvier car sous réserve que I'on est au
minimum 5 autres entreprises qui nous - ce qui est pré

en termes d’'organisation et qui nous permet d'avoir un plan B en paralléle
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Deadlines
e Ce sont des DEADLINES donc si possibilité de le faire avant : le faire
e Tout organiser en paralléle plan A et plan B avant janvier

e 1% Janvier 2023 : avoir tout boucler pour enclencher les démarches
administratives

e De Janvier & Mai : organisation de « bonus » évents, diners ...

« Deadlines précises pour l'organisation d'ici Novembre : & voir dans le suivi
excel

V. Excel

google. 1omxwJIxPX02T455x
yk60ObZR06x-5a3YnBrGeIZHXpAkk/edit#9id=340920419

V. Brainstorming
général

h Questions

Si besoin : &tes vous ok pour prendre plus que 4 jours ?

Dans le principe étes vous ok pour rajouter du budget si tout n'est pas pris en
compte?

Dans le principe étes vous ok pour partager vos chambres ?

La nourriture serait éventuellement & notre charge -> a voir en fonction du
budget logement/transport
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b.

Réunion du 4 octobre 2022

Réunion 2 Classe
Voyage d’Efude

Promotion 2022/2023

H 4 Octobre 2022 ﬂ | + |

Suggestion de Plan pour aujourd’hui

I Bilan actions Sofia et Tess entre le 14 septembre et le 4 Octobre
Il. Compte rendu de nos échanges avec les M2

Ill. Logistique voyage Suisse et répartition des taches

IV. Rappel des deadlines

V. Brainstorming général

1. Bilan actions Sofla et Tess entre le 14/09 et le 4/10

Nous avons contacté nous aussi nos 5 entreprises
Effectuer le suivi du tableau Excel

Echanges avec des M2 (Marion et Nour) pour avoir un retour de leur organisation
'année derniére (budget, contacts, tips, ...)

quelles sont les i étapes,

P es pre i
comment on s'organise ?

11. Compte rendu réunion de nos échanges avec les M2

‘Conseil : 1000% tout faire nous méme S'y prendre bien en avance et effectuer le suivi avec un

Plan B  avoir des contacts | Pour le canada ils vont nous  Excel

donner leur contact & Montréal (+ facile car francophone). = Toute la promo doit étre investie:

Meilleur conseil: s'y meftre le plus tot possible = Problemel en Suisse: cher -> raison de
Iannuiation [année demiére

Echec:
De leur odté, iis navaient pas de contacts en Suisse et au
Canada

La promotion de lannée demidre n'étais -
investie (que les déléguées) pes PRT
“ e

Avec leurs contacts, Nour nous garantie quon aura 3 ou 4 = Ne s'étaient pas renseignés suffisamment ét pour les
‘contacts bons & Montréal | Une dizaine avaient dit ok dans le  logements et le transport

principe mais pas possible & cause du Covid

h Questions

Etes vous tous ok pour prendre plus que 5 jours = 6 ou 7 jours?

Dans le principe étes vous ok pour rajouter du budget si tout n'est pas pris en
compte? Budget max a déterminer ensemble (cb a rajouter max)

Dans le principe étes vous ok pour partager vos chambres ? (2 ou plus)
Rappel: la nourriture serait éventuellement a notre charge --> a voir en
fonction du budget logement/transport
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* OUDIMANCHE AU SAMEDLZI
Dimanche - dhoar Pari~ Genker) .
oA

Mellleu prin - ex 25€/persomne 11450

Fiche type a rendre :
o
TRANSPORT devaporer)
Sameds et (G~ pa):
o
o
an
|
* DU DIMANCHE AU VENDRED! (61)

Répartition des taches

nt Transports (juste aller-retous

Reste : 4 personnes (SUPERVISATION)

Sofia
Tess
Laurie
Laura

-> On assure le suivi des entreprises, on organise une réunion avec
Desri rettez, on se igne sur les budgets, les transports en interne

etc.
- Reflexion prochaine deadlines

Deadlines aujourd’hui

* Relancer les entreprises que vous pensez pas avoir assez bien contacté
(celles pour lesquelles vous n'avez pas eu de réponse)

e ler :T +1 Suisse

e Pour le 24 Octobre avoir € les 5 ises C
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c. Réunion du 24 octobre 2022

£a ” 2 What's your mood ?

mmmdﬁm.aﬂbwd?wwwszhTmeM-
Réunion 3 Classe
Voyage d’Efude

Promotion 2022/2023
n Lundi 24 Octobre 2022 n [ + |
n Suggestion de Plan pour aujourd’hui H I. Bilan actions Sofla et Tess entre le 4710 et le 24710
I Bilan actions Sofia et Tess entre le 4 Octobre et le 24 Octobre Pour la Suisse :
* Suivi du tableau Excel / Prise de rdv avec les entreprises Suisse / Création de la
II.  Suivi Suisse feuille bilan suisse avec ing + différents d
o RDV avec InterContinental Group + retour du mail avec questions
Hl. Suivi Montréal  Réunion avec Mme Desrieux et Mr Crettez pour leur présenter notre organisation/
nos nos pri
IV. Deadlines * Rdvavec EY cet aprem a 15h (Jordan/Tess/ Sofia?)
V. Brainstorming
« Prise de contact avec nos 5 entreprises canadiennes
@ = - o
E1 == |+

- Suivi Voyage en Suisse

5 -

R ettt —

e
e s ) T G

| &
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EJ Entreprises qui nous recoivent & date EJ Eentreprises en cours d'organisation &

du 24.10 date du 24.10
T -

- - p— — —— ——
EJ Musées que I'on peut visiter (payant) K3 Entreprises sans réponse au 24.10
I - _ e B .

=5 = —

: e = =
= [t -
EJ Entreprises sans réponse au 24.10 E3 Entreprises sans réponse au 24.10
Hs8C [ Sofa  Liskadh  Ghncors  Roser [
Enghe | EA | Ruer i
Juliss Bar [ Sofa | I | JP Morgan | Roser Mai
ues Sofa Easyjet Switterland L mai
:::-uu- ]::'un Liskadin / mail | \mm : ':.......
Chopard Tess Unkadin + mal | Lorkal ] Linkedin + mad
Rivella Sybile Urkadin Deloitte Rania Linknain
Goop. | Syome o Pwe Raria Linkecin
Toblerone Sybile mal L'Occitane. Sophve Linkeain
! Sephia
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EJ Entreprises sans réponse au 24.10

Entreprise Parsonne en charge Canal utilisé
WVizerra Priscila Mail
Claring Priscila Cortact
Ganeral Mils Priscits Mol
Omega Priscila mal
Procter & Gamble Priscits mal
La Poste. Laume Cortact
Louls rard Laure Uk
Schnaider Electric Laur Linkadin
v Laue  Liehadn
King Jouet Lause Liskadn
Dnata Switzerland AG Joran |
Swissport International Jordan

Bnp Hage | mail

E3J Entreprises sans réponse au 24.10

Entraprise Parsonne en charge Canal utilisé

Rothschild Vel

Hublet Vel

Salaais Juia Ml

Bédat & Co Juks st

Noga SA duta wl

Barry Callesaut Juks LUrkadin

Franke Geoup Laum M

Accanture Laum Stn Imamet
Lo I

Sopra Steria Laua Mal

EJ  Evolution répartition des taches

Logement

Transports (juste aller-retour)

111

EJ entreprises sans réponse au 24.10

L) | vugo a2
Greupe Louis Dreytus Hugs Linkedin
| EFG Bank Hugo Mot
Taslo Group Hugo b
Cargt Pk ok
Vinl Emargos Pauke Linkecn
Brosing = Lnkecin
Coface Lastisa i
 Favarger Chocelate  Lowiia i
Nasan Lastisa Mai
 Heleim  Lawtisa Mai
Astra Zeneca védi

Evolution Logistique Voyage Suisse

Logemant

[ o | Sondage

-//idocs le. sid/e/1FA) 'YhYDiFa
ZiYRI riky: L Pusp=sf_link



Suivi Canada

Deadlines Suisse/Canada

« Deadline 6 Novembre : Transports + Logement Suisse

* Continuer a contact les entreprises canadiennes (Montréal)

e Suisse : Relancer les entreprises que vous pensez pas avoir assez bien
contacté voir tableau des entreprises sans réponse

=> Prochaine i ite réunion : 7

p

(transport + logement + entreprises)

e & 16h30 pour faire le Bilan Suisse

(hd |

112

Logistique Canada

Dates passibles da :
Sarvedi @ sarvedi
Sarsedi wi dimarche
Dimarche sz smedi
Dimazche sz dranche

Tranaport :

Par avion seulersecs

Histel ¢
A Morirsal seudomare

=> Pus basain b0 lad 20 oo pas oo ceste & Montrés

Brainstorming



d. Réunion du 8 novembre 2022

-

P

Réunion 4 Classe
Voyage d’Efude

Promotion 2022/2023
n Mardi 8 Novembre 2022 u

h Suggestion de Plan pour aujourd’hui

I.  Bilan des P! qui nous regoi\ +
Il. Bilan des pri en cours d'or
nmn p ition d P & visiter

IV. Rappels des musées que I'on peut toujours visiter

V. Résultats du sondage : « Types d'entreprises que vous avez envie de

rencontrer »
VL. P L +Ti
VIL. Déterminer ensemble les prochaines actions (focus sur la communication)

VIIl. Brainstorming

-

Entreprises qui nous recoivent & date du 8.11

T
- -
—— -
—— T =
=

0

Planning visites entreprises & date du 8.11

| o
= = == == =
~ = = = =
=
=
= S
= ——
= = = = — =
-
e
—
e S e
— ———
— =
=
=
= —
S, o | T
= ———
=
—
=

i
i
f

- =
- T —— =
ot S o -

— =

B ] -

W E

h Statut Swiss International Hir Lines (Zurich)

RE: [EXT) 998 SPAM #88 Domande deviste = © ©
Ge votre entreprise (Tess Gauthier Linkedin)

. o Lomnz0

N o
s vt o s o € e Gt 0n pa
e 0 S

e Targn. 5 1t 't e syt ure S maivee & Fancen

e @ & |

Thrarsa e st g

.»a.u--u ORER—

04 ot Pon st . st P e o o ved SWISS s 2701 and hrve & Gacusaion wih scrme of va o0 o dady e
Wt 50 o DY ok s b 1 B € 0 8 S pragchve, we GOuAT a0 Lake e o & 1ous o e ot and s on getcs
Tharas b P teabach o bt rogertn
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Etes vous intéressés par ces entreprises?

A I S— [y T Ere—— ]
=T | > £7 5 cn ot (830002 L Fr
e
[r— | - = SRR B e o T ave [ py—

Roche Diagnostic Planning visites entreprises & date du 8.11
[ E———
- - ——- —— ————
 Notre raison d'étre : améliorer le confort de vie des patients en proposant des tests [ - ke = =
innovants et accessibles pour tous. =
® Depuis 125 ans, Roche crée et partage de la valeur pour I'écosystéme de santé b e’
grace a son expertise scientifi eti i eten ion avec les = et oo
établissements de santé et les sociétés savantes. (= har—————d
* Ensuisse, nous sommes I'organisation de vente de la division Diagnostics du groupe - [rr— P o o o o e
F. Hoffmann-La Roche. Nous sommes basés a Rotkreuz, dans le canton de Zoug. Nous - o e i |
sommes leader dans le domaine du diagnostic in vitro, tant a I'échelle internationale = Semeatn & ey
que sur le marché suisse. . Pt _.=-—::.=. e
o L'industrie du di; ic in vitro est ée par les sociétés qui congoivent, -~ e
fabriquent et distribuent le matériel et les produits permettant d’obtenir une e s e i
2 partir d’ prélevés sur le patient - [ ———
n—
-
h Musées que I'on peut visiter (pas de changement) Résultats sondage (1/2)
e = v i ——— 0 [l e
ey o o
EErmiE
ot - el R e
[ e
P — -
T
o e e - —— o o Erct s 135 [ e By e e
-~ e (4 — - Q
TEESTEET o o
— — — S5
e p—
[N - o
e

11
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h Résultats sondage (2/2)

Présentation
Logements

13

14

15 16
Medium Budget: Hotel Saint Georges h High Budget: Hotel Swiss Chocolate
IA T R T
Bl
& ’
17 18




h Logement & Genéve : ]ordunl Veli

Lo bt

e 00 s Flache 6 Ganive 1207 Sunse

h Low Budget : Hotel Sagitta & Residence

19

20

h Medium Budget: Ibis Genéve Centre Nation

e

ngh Budget Hotel Bristol Genéve

IIIIL_J”II_Hm

21

22

EI Le SPD

Présentation
Transports

Suisse

23
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Transport Paris - Zurich

Transport Geneve - Paris

st Transgort Rataur Ganbve - Pars  man ot Juthite
ALLER Parts - Zurich RETOUR GENEVE - PARIS
Paris 7 ) Aller Paria - Retour Genve - Parts (zamesd 13) Retour Gontwe - Parts. (dImanche 14 )
) T gt B sare e 6 c20e.=3:00w, T sane hagrove:
0818 0 VG 700 818 w080 VInT0 s o —cnre 0 vt v o
001621028133 3¢ oo 1578 3¢ ne ar assact oz [ o
-l 23000 vas) PRI iy ) VP e
104404 st 4 4 st i eur crmpoams
s 1o i 1nae i wa ireaw et S e o e s
10 nawsne it naesne LSsem e
T — P v o —
iiiow phpanene i 2 i 165 N3 gy bigente Iz fout ¥ cu_vx-ileJ
. - — —— e [ regrar o e e e s caonr.
ot o 1 W gt
(s v Nt ragprt ex|oichorain D povaens |z s
cw 20 parsarven)
™ e 5ot e an sterte (Arfrarce Swns Arines”
.
Prochaines actions Exemple page insta M2DIPCI - Assas
e Quelles sont les prochaines actions et leurs deadlines? i E ";, ';
Appel d'offre
Deadline rendu planning des visites d'entreprises? i i
A partir de janvier :
Préparer toute la autour du voyage (déterminer les bindmes
qui filment, postent sur Linkedin, font le montage vidéo etc.)
Trouver des actions pour récolter de I'argent afin de financer notre voyage
Question : Est-ce que tout le monde a ses papiers a jour ?
Possibilité de visiter de I'ONU ? (demander & Mme Desrieux) NING SOLIDA
Création d'une page Instagram, chaine Youtube pourlees vlogs afin de “"“'“"‘%
les relayer sur LinkdIn? : P
POF
Rappel de notre compte M2MClI
& ® o
N e . ¢ °
- - Brainstormi
S Y rainstorming
° . ° - 0 8 i Mo ®
-« & ©C
- - - — - . -
& + 2

29
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e. Réunion du 12 décembre 2022

- B

Réunion 5 Classe
Voyage d’Efude

Promotion 2022/2023
n Lundi 12 Décembre 2022 n

h Suggestion de Plan pour aujourd'hui

I. Google Agenda - Visites entreprises version finale
Il.  Bilan des entreprises qui étaient en cours d’organisation

lll. Plan de Communication

h Google Agenda - Visites entreprises version finale

Rappel de notre compte M2MCI

7 8 9 10 1 12 13 & o a . (]
[E S (N b — . - c * nO
® 52
I L s
e ey e || == Moo
= T T 2 e(®
n A
A
3 4
Entreprises qui étaient en cours d'organisation le mois h
dernier : qu'en est-il?
= S Plan de
— - Communication
5 6
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Prospectus du voyage

e Créer un Prospectus pour envoyer aux entreprises qui nous regoivent
o Pour communiquer sur les réseaux sociaux
e Pour récolter de I'argent auprés de nos propres entreprises / contacts

Bindéme en charge de créer le prospectus : Laurie / Sybille

Deadline : 31 Janvier 2023

NOTRE PROJET

Neus mgregner dune cuture
deinegpdse lerents soumeésvers
Inpeeie | reseniceal

he o

- Vhginie ot Débouchés

PROJET
de

Voyage o Etudes

it i e el

gl @

Master 2 Commerce et
Management international

&

Carcdine du Nord

a Bulletin d’intention 2077
7 a retourner

LES BENEFICES POUR
VOTRE ORGANISATION

VOTRE SOUTIEN

NOUS CONTACTER o
Cara chazue can indiquee mparatiamact .

Réseaux Sociaux

10

Conditions

o Tout le monde a accés aux pages : Instagram, LinkedIn & Youtube
o Bindmes responsables pour « surveiller » checker avant de publier un post, en
charge de I'harmonie de la page etc.
o Instagram : Roser / Jordan
© LinkedIn : Laetitia / Laura
© Youtube : Imen/ Véli

11
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Contenu Instagram et LinkedIn

Planning Post Etudiant Février

Calendrier des posts:.
e Janvier: Faire un post avec la photo de la promo et description S e
o De Février a Avril: Faire deux post « profil é&tudiant » par semaine (chacun en Mercredi 1¢r Février Laétitia
charge de sa description). On est 20 donc pendant 10 semaines. Lundi 6 Février Hugo
e Avril : Annoncer le voyage avec notre prospectus
Mercredi 8 Février Jordan
Pendant le voyage : Lundi 13 Février Laurie
e Faire un post avec une photo et description de la visite par rencontre 3 s < -
3 g Mercredi 15 Février Priscilla
d’entreprise
Lundi 20 Février Paule
Aprés le voyage : Poster/ relayer le viog Mercredi 22 Février Julia
Lundi 27 Février Laura
Planning Post Etudiant Mars Planning Post Etudiant Qvril
Mercredi 1+ Mars Rania
Lundi 6 Mars Sophie Lundi 3 Avril Imen
Mercredi 8 Mars Lili Mercredi 5 Avril Juliette
Lundi 13 Mars Roser
Mercredi 15 Mars Sibylle
Lundi 20 Mars Tess
Mercredi 22 Mars Sofia
Lundi 27 Mars Léa
Mercredi 29 Mars Robinson
Youtube Responsables Vlog (1 responsable par jour) :

Le bindmes en charge du réseau Youtube devront :

e Créer une chaine Youtube pour le Master
o Poster le vlog du voyage sur Youtube pour relayer sur LinkedIn et Instagram

Dimanche : Paule
Lundi : Sophie
Mardi : Julia
Mercredi : Rania
Jeudi : Lili
Vendredi : Robi
Samedi : Léa

Responsable Montage final :

Juliette

17

18
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Ouverture d'une feuille « Actions de financement> Objectifs de financement

pour ﬂnuncer notre voyage
e Deadline : Chacun rempli une idée avant le 1% février
e Idéelaction « clé en main » = déja réfléchie : organisable facilement ; juste a
confirmer par tout le monde .
R Ta— Objectif de
— l poy— | | sm— | — ST | — financement 3
4 GOﬁAL = possibilité
de financer tous.
.Oﬂm" de nos déj + diners +
financement 2 plus activités pendant le
difficile mais temps libre = 6.000
atteignable = € (icem + 20€
ossibilité de « ticket activité »
° dgeunersetdnars  bourun ciéma. un
‘Objectif de bowling, un verre
nnlmmcnn idéal ,;-\202%41 (20€repas ete) °
et réalisable = 5 persannes
financer tous nos Jours)
déjeuners : 2.000 €
- ( '
—— personnes * § jours)

19 20

Rappels des choses & faire

Trouver une idée d’action
de financement avant le

fer Févier Brainstorming
° °

Ecrire son post
individuel en fonction de
votre date de post (a partir
du 30/01 jusqu'au 3/04)

21 22
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f Réunion du 7 février 2023

b

2

Réunion 6 Classe
Voyage d’Efude

Promotion 2022/2023
n Mardi 7 Février 2023 n

h Suggestion de Plan pour aujourd’hui

I. Google Agenda - UPDATE

Il. Point administratif

lll. Brochure - Laurie et Sibylle

IV. Post Lindkedin du calendrier UPDATE

V. Action de financement - Laura et Sophie

b

Google Agenda - Visites entreprises version finale

Rappel de notre compte M2MCI

oo °
b — e + WO
= @ G 9
= = o @
—— — — — M oow
L 2®
B * 2
A
3 4

b

Point administratif

e Demande faites a vos entreprises ?
e Photo pour 'OMC envoyée a Sofia
e Papier d'identité a jour

Plan de
Communicatfion

122




Prospectus du voyage

e Créer un Prospectus pour envoyer aux entreprises qui nous regoivent
e Pour communiquer sur les réseaux sociaux
e Pour récolter de I'argent auprés de nos propres entreprises / contacts

Bindme en charge de créer le prospectus : Laurie / Sybille

Deadline : 31 Janvier 2023

A L =
— 1

NOTRE PROJET

N rrerigew: dune
i dF s Sr o s
rrmenan et cteratanal

he o

oo cfat.acve e Virglrie st
Caroin du Naed --rmoc o o

PROJET

Voyage d'Etudes

Finm i Novd et

F

Mastar 2 Commarce ot
Management International

&

Dymrrarcel Corauten
Matatins el e

L el

- Bulletin d'intention 2017
aretourner

LES BENEFICES POUR
VOTRE ORGANISATION

VOTRE SOUTIEN

[l
Wl CoTE

Réseaux Sociaux

10

Conditions

e Toutle monde a accés aux pages : Instagram, LinkedIn & Youtube
e Bindmes responsables pour « surveiller » checker avant de publier un post, en
charge de I'narmonie de la page etc.

o Instagram : Roser / Jordan
o Linkedin : Laetitia / Laura
o Youtube : Imen / Véli

Contenu Instagram et Linkedin
A xias

e Dés qu'on ala photo : Faire un post avec la photo de la promo et description

o De Février a Avril: Faire deux post « profil étudiant » par semaine (chacun en
charge de sa description). On est 20 donc pendant 10 semaines.

e Auvril : Annoncer le voyage avec notre prospectus

Pendant le voyage :
e Faire un post avec une photo et description de la visite par rencontre
d'entreprise

Aprés le voyage : Poster/ relayer le viog

11
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h UPDATE - Planning Post Etudiant Février h UPDATE - Planning Post Etudiant Mars
o e Mercredi 15 Mars Rania
Mercredi 15 Février Lastitia Loz e e
et E e s Mercredi 22 Mars Lil
Mercredi 22 Février Jordan b s e
—— e Mercredi 29 Mars Sibylle
Mercredi 1 Mars Priscila LUndiS Avill Tess
Lundi 6 Mars Paue Mercredi 5 Aviil Sofia
Mercredi 8 Mars Julia Lundi 10 Al Léa
— — Mercredi 12 Avril Robinson
13 14
h UPDATE - Planning Post Etudiant Avril Ouverture d'une feuille « Actions de financement>
pour financer notre voyage
e Deadline : Chacun rempli une idée avant le 1* Mars
e |dée/action « clé en main » = déja réfléchie : i i ;juste a
Lundi 17 Awril Imen confirmer par tout le monde
Mercredi 19 Avril Juliette — | —— | — e e T e [
15 16
h Objectifs de financement h Rappels des choses & faire
Trouver une idée d’action
de financement avant le
.,;“M"d- 1er Mars
inancement 3
° e amn
e s Mo30drdnerse ® [ )
Sﬂzﬁa%‘:’i €t 0e 2 i
possiilt de « Bcket activitd » Ecrire so? post
° sejouners of diners polEn C o individuel en fonction de
ntncecee 1 idded %ﬁms oy S e votre date de post (a partir
e e Sjoum) du 13/02 jusqu'au 19/04)
déjeuners : 2.000 €
(20€/de) * 20
personnes * 5 jours)
17 18
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8.

Réunion du 14 Mars 2023

Réunion 7 Classe
Voyage d’Efude

Promotion 2022/2023

ﬂ Mardi 14 Mars 2023 u

Rappel derniére réunion : 7 Février

Agenda du 7 Février :

I. Google Agenda - Finalisation

. Point

atif - lancer les d

des URSSAF

. Brochure - Laurie et Sibylle - premier POV

IV. Post Lindkedin du calendrier UPDATE et démarrage

V. Action de financement - Laura et Sophie - premier POV

Suggestion de Plan pour aujourd'hui Point administratif
Mon Grive Détocherran eotreprivy ~ = e
1. Point administratif sur les papiers URSSAF s s 4 - Imen
Julia
Il.  Explication Compte-Rendu attendu — — — — Juliette
1ll. Rappel responsables VLOG/Montage ::::"e
P : a .t I I I ] l I Paule
IV. Déter d d it
- S B monToams con |- T B uminwiner B Vo s Priscilia
V. Brochure - Laurie et Sibylle R —— p—— E—— Rania
— p— — prem—— Robinson
VI. Point sur la communication (Insta/LinkedIn) Sibylle
I—ﬁ r—l Sofia
I I | Vel
[ ST R [y —— Y—
Compte rendu Responsables Viog (1 responsable par jour) :
| === ] * Note de groupe pour la matiére « Conduite de Dimanche : Paule
T — projet » Lundi : Sophie
e Arendre pour le : ?? Mardi : Léa
. é ition de ré ion a plus tard Mercredi : Lili

* Infos en attente

e e e 000 e

Jeudi : Rania
Vendredi : Robi
Samedi : Julia

Responsable Montage final : juliette

125




Bindmes visites : en quoi ca consiste?

e Faire une courte présentation de I'entreprise et des interlocuteurs au groupe
juste avant la visite

e Préparer les i a poser aux il s (ou du moins faire un doc en
ligne pour recueillir les questions des autres)

e Ser i un i surl prise / prendre ce que I'on peut tirer
de mieux de cette rencontre par rapport a notre Master

e Ecrire les aux i la visite

e Ecrire cette rencontre dans le compte-rendu final (présentation de I'entreprise,
des interlocuteurs, déroulement de la visite, questions posées, réponses, qu'est
Ce que Ga nous a appris etc).

Bindmes choisis

Viog : Sophie Viog : Léa Viog : Lk Viog : Rania Vlog : Robinson
Vel & Globus. Julia & Société Tess & WeCan  LIi& InterConti  Jubette &
Roser |sstitia Générale  Rania Blockchain  Robinson | nental Imen
Genéve
Roche Lauwra &
Tess. oMc Sofia & EY Jorden & | OMEGA Priscilia &
Sofia Hugo Sophie Léa

Pauie &
Sibylle

Prospectus du voyage

e Créer un Prospectus pour envoyer aux entreprises qui nous regoivent
e Pour communiquer sur les réseaux sociaux
e Pour récolter de 'argent auprés de nos propres entreprises / contacts

Binéme en charge de créer le prospectus : Laurie / Sybille

Deadline : 31 Janvier 2023

Zurich
Zoug
Geneve

Notre projet pour le
voyage d'éludes en Suisse

Moster2
Menogement et
Commerce
Internaticnal

DU7 AU
13 MAI
2023

10

Votre soutien
Pourquoi ?

Nous contacter

Universé Panthacn-Assas Porks 1
Master 2 Manogemunt st Commerce
Intaenational

Une reprisentoticn  ce  vorre
erguriaaron s rolte St ineeeat (03,
neem, Boes owrs vetre skl

- Une ciffain o vor ofres dismpion

(COL. apprentssons..] wr romre ske Adrure :
intarrat ot dors b o di ameis 92 R of Anaca, 75008 Porie.
Comment 2 Drecteus duMoster

s ade fnodte vemde o
Fergenzne suvant
Cantre 8 Formvation  Popprertissage

Profesaurs Cousive Cloudne Cesbeu
Professew Bertrond Crettez

4 e Bioke Desgodle. 75006 Pars

= 5005 19 forme de 1axe Jopprocbsoge &

@ warsar & o cogansne cobectour de.

o tww dopprereasae (CTA] du [

votre cheis

Dans chaque cos, indiquer:

Uriversits Pers Purehiben Assas

Master 2 Commecca Interrationct
NUAL: 7STIBK.

Formatcasmomee-mancgement-et-
conmarcedrtematicnalparcous-
amogunent-v:

Notre projet Notre Master

Farmcticn on chiencnin, pegaent des
eczagnemects wite Jues ine ‘orte
dierekcn inseeticnge : fance,
arbutiog, deomes bangues dungies
e

ITALIE

PNotre oroiut G vopags ditude e Susse
st g por e dtudaets e Mager 2
Marogemen: et Commarce insee-otizod ||
pemela de chcounrr s entrepases

ticnaiie, diccauiic e wpieunce
Feaue, e raedorcar lns comphtanoee an
‘oasticn de conmerce. ¢ de deveooper un |
rimou prefssivnd

Les débouchés

La Mortnr propeen phiamies debocnAra

F"atemaonal : Imgot-Export, Marketing,

Achal, Buaivwe Devdoperact, Gusion de
Brajet wc.

I epep— |
Jomenk une vsicn conphite d monde (B
e affciws msencboroks et ce o
rcones s s v Y

11
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h Google Agenda - Visites entreprises

Ouverture d'une feuille « Actions de financement>
pour financer notre voyage

e Deadline : Chacun rempli une idée

e Idée/action « clé en main » = déja réfliéchie : organisable facilement ; juste a

confirmer par tout le monde

| e | t——

avant le 1% Mars

— - et et e

13 14
h Objectifs de financement h Rappels des choses & faire
Trouver une idée d’action
. de financement avant le
Objecttdo 1er Mars
o o nancartovs
ﬁnmem?:m 2plus :3:1 s’pgz‘:::ﬂ'le . .
m&'ﬁaﬁﬁ I‘ampe Ilhraz ;(s.ooo
i g et actvme » Ecrire son post
° AL pour un cinéma, un individuel en fonction de
nincement 1 gél %ﬁg"";m’g:“ e e votre date de post (a partir
fnancer locanos  Slours) du 13/02 jusqu’au 19/04)

(20€/dej * 20
personnes * 5 jours)

15

Brainstorming

17
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h. Réunion du 12 Avril 2023

Suggestion de Plan pour aujourd’hui

I.  Point administratif

Réunion 8 Classe S —

lll. Compte-Rendu

Voyage d’Etude v

n Mercredi 12 Avril 2023 ﬂ ﬂ

. Point Logistique (Hétell Transport)

1. Point administratif - URSSHF Il. Confirmation avec les entreprises
MonDive > Vorige > Déadheman animprsa = ®  Nous avons tous vos e FIFA: en cours - Il me rappelle
o ' papiers URSSAF!! .
— — — — o Globus (Julia)
— — — — 4 £
e Roche Diagnostic : mail envoyé
Point sur les carte ID : e Siemens (Paule)
I__| I__l I__I I—ﬁ sont-elles toutes a jour et e Société Générale : en cours
valables ? o OMC (Sofia) : en cours
D senbawcnr. @ sy B uzeTmasen [ e WeCan Blockchain : ok confirmé
— — = e EY (Jordan)
et et — J— e InterContinental : mail envoyé (elle est en vacs retour semaine du 17/04)
e OMEGA : ok confirmé (Place de parking pour le bus OK)
11l. Compte rendu
Voo - Gk
o Lafuke cumerne

e Note de groupe pour la matiére « Conduite de projet » + SCYFCO ) 1 poge  boge

e Arendre pour le : 1¥ Juin Deadlln:d:zs il (‘Zﬁemames) B Le programme e o vt

e Des choses a écrire et a nous transmettre avant le voyage Ll b Do denipngs iyt o e o prgnnne s el

e Un écrit aprés le voyage (3 semaines seulement avant le rendu !) - o Lo at ot o srmestind

a. Fiche 15 g (el 464 bt
e Bien respecter le modéle pour gagner du temps et avoir de la cohérence a la lecture b. Programme de la visite
e Demande de cours « Conduite de projets » : acceptée et calé le 16 mai de 17h45 a c. Questions pré

19h45

Apetslesoage:
4 Resvar & expirience e e viae

. ot
Ane wan ! e o dovriprons

Compte rendu sur word
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Binomes visites : en quoi ca consiste?

Faire une courte pré 1de |

juste avant la visite

prise et des inter S au groupe
Préparer les questions a poser aux interlocuteurs (ou du moins faire un doc en
ligne pour recueillir les questions des autres)

Se renseigner un maximum sur I'entreprise / comprendre ce que |'on peut tirer
de mieux de cette rencontre par rapport a notre Master

e Ecrire les ré aux la visite
e Ecrire cette dans le pie ndu final (p de l'entreprise,
des i s, déroull 1t de la visite, i posées, rép , qu'est

Ce que ¢a nous a appris etc).

Binomes visites

+ dimanche : paule et samedi : julia
Viog : Sophie Viog : Léa Viog : Lik Vlog : Rania
FIFA Ve & Giobus | Julia& | Sooétd | Tess&  WeCan  Lii&
Roser laetitia Générale | Rania
Roche Laura &
Diagnostic | Laurie
Lingt Tess. oMC Sofia & EY Jordan &
Sofia Hugo Sophie
Siemens | Paule &
Sibylle

Viog : Robinson

InterConti ~ Juliette &
nental Imen

OMEGA  Priscilia &
Léa

IV. Point Logistique
Mon Drive

e Changement Hotel . -
e Chambres =) ol
e Option alimentaires
e Amener carte ID ou passeport _.__ -
* Repas offert tous les midis i~
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Chambres Hoétel Zurich
e Hotel: Ibis Budget Zurich

e 2 personnes/chambre donc 10 chambres

10

Chambres Hotel Généve => Annemasse
Hotel: Kyriad Direct Annemasse

Sy

10 kms du quartier de Cornavin prévu initi (gare de G )

2 personnes/chambre donc 10 chambres

o[ [ o oo

it

A
[

5l

V. Brochure/ guide d'itinéraire

e Entreprises et heure de visite par journée

L'heure + lieu de RDV
Des petits tips :)

11
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Annexe 2. Mail type envoyé aux entreprises pour les solliciter

Version francaise :

Objet : Demande de visite de votre entreprise en mai 2023
Cheére Madame, Cher Monsieur, (& vous de modifier)

Dans le cadre du Master 2 de Management et Commerce International a 1’Université Paris-Panthéon-
Assas, nous organisons chaque année un voyage d’études au mois de mai. Les éléves de la promotion
2022/2023 ont choisi la Suisse comme destination pour avoir 1’opportunité d’y découvrir ses entreprises
internationales a rayonnement mondial et les opportunités professionnelles qu’elles offrent.

Nous sommes un groupe de 20 étudiants dynamiques qui travaillons en alternance dans différents
secteurs et appartenons a de nombreuses entreprises telles que Chanel, Dassault Systémes, Coface,
Microsoft ou encore le groupe M6.

Nous souhaiterions donc vous solliciter pour venir vous rencontrer entre le 8 et le 12 Mai (inclus), afin
de mieux connaitre vos activités, vos stratégies et vos éventuels besoins en matiére de recrutement.

Ex : « Chopard » étant le leader sur le marché de la haut joaillerie ...
—> Rajouter les principales raisons pour lesquelles nous souhaitons venir les rencontrer (2/3 lignes)
trés important !

Nous espérons vivement recevoir une réponse favorable et restons a votre entiére disposition si vous
souhaitez plus d’informations.

Un échange téléphonique ou une visioconférence peut étre programmée avec nos délégués référents du
voyage d’études pour échanger plus en détail sur la programmation d’une rencontre.

Veuillez, Madame, Monsieur recevoir nos salutations distinguées.

Promotion 2022/2023 Master MCI
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Version anglaise:

Subject: Request to visit your company in May 2023
Dear Madam, Dear Sir, (up to you to modify)

We are students in the Master 2 Management and International Trade (M2 MCI in French) at the
University of Paris-Panthéon-Assas (Paris, France), as part of our curriculum we organize a study trip
each year in May. For the academic year 2022-2023, the students have chosen Switzerland. We are
eager to discover the country’s multinational companies and to better understand their influence and the
professional opportunities they offer.

We are a group of 20 dynamic students who work in apprenticeships in different sectors and in many
companies such as Chanel, Dassault Systems, Coface, Microsoft or even the M6 group.

We are writing to you today to kindly ask if your company could welcome us for this study trip. We
would be delighted to visit your facilities and meet you or some of your colleagues between May 8 and
12 (included), in order to better understand your activities, your strategies and your possible recruitment
needs.

Ex: "Chopard" is the leader in the luxury jewelry market...
—> Add the main reasons why we want to come and meet them (2/3 lines) very important!

We look forward to your reply and remain at your entire disposal should you require any further
information.

A phone call or a videoconference can be scheduled with our study trip referent delegates (Ms. Tess
Gauthier and Ms. Sofia Dameuve, cced) to further discuss a possible meeting.

Best regards,

The M2 MCI students (2022/2023)

Annexe 3. Note type pour solliciter les entreprises sur LinkedIn

Chére Madame X (ou Cher Monsieur X),

Dans le cadre du Master 2 Management et Commerce International a I’Université¢ Paris-Assas, nous
organisons un voyage d’études en Suisse. Nous aimerions venir rencontrer votre entreprise pour en
savoir plus sur ses activités, stratégies etc.

Pourrions nous nous connecter?

Merci

*Sur LinkedlIn le nombre de caracteéres est limite lorsque I’on ajoute une note a l’invitation.
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Annexe 5. Exemple attestation URSSAF (version francaise uniquement)

Coordination des systémes
de sécurité sociale

Certificat concernant la législation
de sécurité sociale applicable au titulaire

Réglements (CE) n° 883/2004 et (CE) n° 987/2009 (*)

INFORMATIONS A L'ATTENTION DU TITULAIRE

Ce certificat concerne la égislation de sécurité sociale a laquelle vous étes assujetti(e) et confirme que vous n'étes pas tenu(e) de cotiser dans un
autre Etat.
Avant de quitter I'Etat dans lequel vous étes assuré(e) pour vous rendre dans un autre Etat pour y travailler, assurez-vous que vous étes bien en
possession des documents attestant de vos droits pour bénéficier des prestations en nature nécessaires (par exemple, soins médicaux,
hospitalisation, etc.) dans I'Etat de travail.
+Si vous séjoumnez temporairement dans I'Etat ol vous travaillez, demandez a votre institution compétente en matiére de soins de santé de vous
deélivrer une carte européenne d'assurance maladie. Si vous avez besoin de prestations en nature durant votre séjour, vous devrez
présenter cette carte au prestataire de soins.
+Si vous allez résider dans I'Etat ol vous travaillez, demandez 4 l'institution compétente en matiére de soins de santé de vous délivrer
le document S1 et présentez-le le plus tt possible a I'institution pétente en matiére de soins de santé du lieu ou vous allez
travailler (**).
A titre provisoire, en cas d'accident du travail ou de maladie professionnelle, des prestations particuliéres seront également servies par l'nstitution
d'assurance du pays de séjour.

1. RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE TITULAIRE

Numéro d'identification personnel 20106785 O Homme
Nom GAUTHIER
Prénoms ~ TESS

Nom de naissance (***)

Date de naissance | 6 Nationalté ~ FRANCE
U de naissance NN

Adresse dans [Etat de résidence

Roe,n* OO Code postal N
vile OO Code dupays FR

Adresse dans IEtat de séjour

Rue, n* Code postal
Ville Code du pays

2. ETAT MEMBRE DONT LA LEGISLATION S'APPLIQUE

Etat membre FRANCE
Date de début 07/05/2023 23 Datedefin  13/05/2023
| 24 Le certificat est valable pendant toute la durée de l'activité
2.5 lIs'agit d'une détermination provisoire
2.6 Des dispositions transitoires s'appliquent en vertu du réglement (CE) n°® 883/2004

(*) Reéglements (CE) n* 883/2004, articles 11 a 16, et (CE) n° 987/2009, article 19.

(**) Pour I'Espagne, la Suéde et le Portugal, ce certificat doit &tre communiqué respectivement aux directions provinciales de I'Institut national de
la sécurité sociale (INSS), a I'Office des assurances sociales et a I'Institut de la sécurité sociale du lieu de résidence.

(***) Renseignements communiqués par le titulaire a l'institution, lorsque celle-ci n'en dispose pas.

1/6
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Coordination des systémes
de sécurité sociale

Certificat concernant la législation
de sécurité sociale applicable au titulaire

3. CONFIRMATION DE VOTRE SITUATION PROFESSIONNELLE

[ 3.1 Travailleur salarié détaché 3.2 Salarié, occupé dans deux ou plusieurs Etats

3.4  Non-salarié exergant une activité dans deux ou
[71 3.3 Travailleur non salarié détaché plusieurs Etats

["] 3.5 Fonctionnaire 3.6  Agent contractuel

] 3.7 Marin 38 Salarié et non-salarié, les activités étant exercées dans
des Etats différents

["] 3.9 Fonctionnaire dans un Etat et salarié/non-salarié dans un ou 3.10 Membre d'équipage de conduite ou d'équipage de
plusieurs autres Etats cabine

["] 3.11 Exceptions 3.12 Activité salariée/non salariée dans I'Etat indiqué au
point 2.1

4. INFORMATIONS SUR L'EMPLOYEURIL'ACTIVITE NON SALARIEE

X 4.1.1 Travailleur salarié O 4.1.2 Activité non salariée
4.2  Code de |'activité de I'employeur/de I'activité non salariée 327733184 00516

4.3  Nomou raison socialle =~ MICROSOFT FRANCE

44  Adresse officielle

441 Rue,n° 39 QUAIDU PDT ROOSEVELT 442 Code du pays FR

443 Ville ISSY LES MOULINEAUX 444 Code postal 92130

5. INFORMATIONS SUR L'EMPLOYEUR/L'ACTIVITE NON SALARIEE AU LIEU D' EXERCICE D' UNE ACTIVITE

5.1 Nom(s) ou raison(s) sociale(s) et code(s) de la ou des entreprises, du ou des navires ou de la ou des bases d'affectation ol vous
exercerez une activité salariée

Lindt Home of Chocolate

2/6
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Coordination des systémes
de sécurité sociale

. Certificat concernant la législation
de sécurité sociale applicable au titulaire

5. INFORMATIONS SUR L’EMPLOYEUR/L ACTIVITE NON SALARIEE AU LIEU D’ EXERCICE D’ UNE ACTIVITE
5.2 Adresse(s) ou nom(s) du ou des navires ou de la ou des bases d’affectation ol vous exercerez une activité salariée ou non salariée
dans le ou les Etats «hdte(s)»

CH - Schokoladenplatz 1 Seestrasse 204, 8802 KILCHBERG -

] 5.3 Ou aucune adresse fixe dans I'/les Etat(s) ol vous serez travailleur salarié/travailleur non salarié

6. INSTITUTION COMPLETANT LE FORMULAIRE

Nom URSSAF Nord Pas de Calais

Rue, n" 293 AVENUE DU PRESIDENT HOOVER BP 20001

Ville LILLE

Code postal 59032 65  Codedupays FR
N° d'identification de l'institution = 01564UR000

N° de télécopie (bureau)

N° de téléphone (bureau) +33 (0)806 804 213

Adresse électronique  mobilite-internationale@urssaf.fr

Date  14/02/2023

Security Code : 717606522818
To check the validity of this certificate, 2 options -
+ Scan the QR Code with your phone

+ Enter the security key on this website :
ww urssal fr/verifycertificate

3/6
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Annexe 6.

LUN.

8

Planning du voyage

MAR.

9

MER.

10

Genéve

JEU. VEN.

11 12

FIFA
9:30am a 12pm

Visite Lindt Home of
Chocolate

2 a 4:30pm

Lindt Home of
Chocolate

Trajet Zurich - Rotkreuz

Rencontre avec Roche
Diagnostic

1:15 a2 3:15pm

Roche Diagnostics
International AG

Trajet Rotkreuz - Zoug

Visite Siemens
4 a 5:30pm
Siemens Schweiz AG

Trajet Zoug - Genéve
5:30 a 8:30pm

Rencontre Société
Générale

8:15am a 1pm

Societe Generale
Private Banking Suisse

oMC

2 a 5pm

Organisation mondiale
du commerce (OMC)

137

Visite Hotel
InterContinental 5*
Geneva

9al1lam

Hotel InterContinental
Geneve

Rencontre avec le DG d'
11am, Hétel InterContin

Trajet Genéve -
Biel/Bienne
12 a 2pm

Rencontre
M2MCI/WeCan

2 a4pm

Av. de Sécheron 15

Trajet WeCAN - EY (15
4 a5pm

Rencontre avec EY
5a7pm

Ernst & Young SA Trajet Biel/Genéve

5:30 a 7:30pm




Annexe 7.

Guide du voyage

mret -14h15
-18h26
> TGV LYRIA 9215
e 20 billets grouges Voiture 16 — Places : 61,62,

63,64, 65, 66, 67,68, 71,72,73,74,75,76,77,78,
83, 85, 86, 87

* 4billets groupes Voiture 18 - Places : 111, 112, 115,
16

Hotel:
Ibis Budget Zurich City West

Technoparkstrasse 2, 8005 ZURICH, Suisse

Diner: Rheinfelder Bierhalle AG
Adresse: Niederdorfstrasse 76, 8001 Zurich
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8h45: Départ de 'autocar de 'Hotel & FIFA

Adresse : FIFA- Strasse 20/ 8044 Zurich

FIFA9h30-TIh30
Contact: Emanuel Femenisis/ 41795710567

¢ Présentation dans l'auditorium
L ]

¢ Visite des bureaux

1h45: Départ de I'autocar depuis FIFA & [hotel

12h00: Départ & pied de I'hétel vers Gastronomieim
Technopark Zirich,

Déjeuner sous forme de Buffet

12h55: Départ & pied & I'hétel
13h: Départ de l'autocar de 'hétel & LINDT
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LINDT 14h-16h30
Contact: Alexander Koopel [ +4144 716 20 20

me:

¢ 14h: Arrivée

* 14h15: Présentation de la partie Business
¢ 15h: Visite guidée du musée

¢ 16h:Fin de la visite
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6h30 - 10h00: Petit déjeuner

9h30: Check out a | 'Hbtel Ibis Budget City West
Zurich — remise des clé des chambres sauf une
qui servira de bagagerie jusqu’a 12h45

10h - 12h: quartier libre

12h:RDV Hétel => Récupération des Lunch Bag
(2 sandwiches, 1fruit, 1 boisson, et 1 muffin)
aupreés de la réception de I'hétel

12h15: Départ en autocar de hétel pour Roche
Diagnostics

Roche Diagnostic 12h45-15h30
Contact: Ferdy Desormes [ +41 44792 6052

LTI

i

Pro?mmmo:
* 12h45: Welcome & Collect Visitor's badge
* 13h: Snack and drinks
* 13h25: Presentation Roche Diagnostic
* 13h50: Production site tour
* 14h55: Journey from Assas to Switzerland Ferdy
* 15h10: Intership Roche Diagnostic Mustafa
¢ 15h30: End of the visit

15h30: Départ en autocar pour Siemens
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Siemens:16h-17h30
Contact: Sonja Schmidli +41795078212

LTI

ramme:
« 16h: Group 1: Experience Room/ Group 2: Factory
* 16h30: Groupl: Factory/ Group 2: Experience
Room

17h30: Départ de I'autocar — Remise des tickets
de Transport Journalier sur Genéve pour la
journée du 10 et 11 mai 2023

Transfert vers Annemasse Hétel Kyriad Direct -
Arrivée vers 21h00 sur place

e
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!) 6h30 -7h15: Petit déjeuner
Pour la visite de laprém & [OMC: carte
dentité ou passeport = obligatoire

7h15: Départ de 'Hotel & la Société Générale +
remise des tickets de tram

Adresse : Rue du Rhone 8, 1211 Genéve

Société Générale: 8h30-13h00

Contact: Frank Bonin
Programme:
* "8h30-9h: accueil/petit déjeuner

ITHARVARVARARMA

¢ 9h-9h30: introduction é)or Franck Bonin
* 9h30-10h: focus RSE ESG

¢ 10h-10h30: focus marchés financiers

* Th-TIh30: focus credit advisory

¢ 1Th30-12h: focus front office

¢ 12h-12h45: sandwich lunch

m 13h: Trajet en transport en commun pour OMC

OMC 13h45-17h00
Contact: Laurence Jacques: + 41 22 544 32 09

Programme:
¢ 14h-14h30: visite du batiment
. l4h30-15h présentation générale de
amsatnon et ses défis actuels
J I5h 0-16h30/17h: échange avec la Délégation
Permanente France OMC
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17h00: Départ de I'autocar de la Gare de Genéve
Sechron (située &
proximité OMC, soit 8 minute & pied) & | ‘Hétel

[ J
K 17h30-18h : quartier liore

19h00: RDV al'accueil de I'hotel

Départ de 'autocar de | ‘Hotel Kyriad Direct & la
Gare de Genéve Cornavin
Acceés d pied a la créperie Molard depuis la Gare
Cornavin

19h30: Diner d lo Créperie Mol)cl'd Genéve (menuen
annexe

Adresse : Rue Neuve-du-Molard 19,1204 Genéve,
Suisse

E 23h: Départ de I'auto<|>ﬁ‘r) d? la Créperie Molard &
'hote
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6h30 -9h: Petit déjeuner

\
9h: Départ en autocar de | ‘hétel & la Gare de N
Genéve Cornavin

~

Déjeuner a Holy Cow! Gourmet Burger Co.
Pl. de Cornavin 22,1201 Genéve, Srlgse;e
Menu:
20 Menu Big Cheese
4 Menu The Veggie

m 13h20: Trajet en transport en commun pour WeCan
Distribution de tickets de tram

WecCan Blockchain: 14h-16h

Contact: Vincent Pignon +41766 795 287
3axes:
* Vision
* Stratégie
* Recrutement

16h: Trajet en transport en commun r WeCan
F Distribution de tickets de tram
EY: T7h-19h

Contact Deborah Allard +41 582 865 601

=
—
—
=
= -
= =
= =
D -
= -
= =
= =

LT

ramme:
* Présentation: Consulting, people Advisory
services, Strategy & Transaction
¢ Apéro dinatoire

22h: Départ de I'autocar de la Gare de Genéve
Cornavin & | ‘Hotel
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7h30: Récupérer les paniers repas pour midi
Menu:

Pain Bagnat maison
Salade de fruit de saison (fraise)
Gateau financier
Bouteille eau

Départ en autocar de Ihétel alhéotel
Mml Genéve (avec les paniers repas)

Adresse : Chem du Petit Saconnex 7-9, 1211 Genéve

InterContinental: Sh-Th
Contact: Camille Montagne +4122 919 37 09

ramme:
9h: Accuell et petit-déjeuner
9h30: Début de la visite
Th0O: Retour salon + Présentation

12h: Départ de 'autocar de 'hétel Intercontinental
Genéve d OMEGA

Adresse: 2502 BIENNE

OMEGA: 14h-17h45
Contact: Caroline Czajkowski +4132 343 95 70

ramme:
14h: Visite de la manufacture OMEGA
15h30: Pause-café
15h45: Présentation All about OMEGA + Q&A par le
Président & CEO
16h45: Visite du nouveau musée OMEGA
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18h: Départ de l'autocar de OMEGA a I'hétel

21h: Diner (quartier libre)

7h-10h: Petit déjeuner

Th50: Check-out

Départ de l'autocar de I'hétel d la Gare de
Genéve Cornavin

Déjeuner: & notre charge

Départ - 14h29
Arrivée - 17h50 d la gare de Lyon
> TGV Lyria 9774
¢ 20 billets groupes Voiture 18 — Places: 11,12, 13,
14,15,16,17,18,23, 24, 26, 27, 28, 31, 32, 34, 35, 36,
37,38

* 2billets groupes Voiture 15 - Places : 75,76
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Diner & la Créperie Molard Genéve [ Menu

1Galette salée au choix (Sans gluten). (Et sans lactose pour les
versions sans fromage et sans épinards).

Au Choix:

- Jambon Puccini sans OGM, nitrate et nitrite, Gruyére Suisse, CEuf
Suisse.

- Jambon Puccini sans OGM, nitrate et nitrite, Gruyére Suisse,
Champignons de Paris Frais.

- Jambon Puccini sans OGM, nitrate et nitrite, Gruyére Suisse,
Epinards & la créme.

- Gruyere Suisse, Epinards a la créme, CEuf Suisse (veggie).

- Sauce Tomate maison, Epinards & la créme, Champignons de
Paris Frais (Vegan).

1Crépe sucrée (Froment ou sarrasin : Soit avec ou sans gluten).
Au Choix:

- Caramel au beurre salé maison

- Beurre Sucre

- Citron Sucre

- Miel et noix

- Chocolat artisanal Suisse

- Nutella

1Boisson au choix + Eau plate a volonté :

- 10 cl de Cidre Breton Brut ou Doux

- 10 cl de Vin rouge ou blanc Genevois

- 20 cl de jus de pomme artisanal Genevois
- 20 cl de Limonade

Adaptable aux allergénes, par exemple possible : Vegan sans
gluten sans lactose = Sauce Tomate maison, Champignons de
Paris Frais, oignons rouges
* Les pdte sarrasin est 100% sans gluten 100% sans lactose 100%
Vegan
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Annexe 8.

Formulation de notre appel d’offre pour les agences de voyage

Programme voyage d’étude — M2MCI promotion 2022/2023

Du dimanche 7 Mai au samedi 13 Mai (7 jours)

Dimanche 7 Mai

Voyage Paris — Zurich :
- de préférence en train sinon en avion

- pour 20 étudiants + 4 accompagnateurs (total 24 personnes)
- 24 grands bagages + 24 bagages a main
- Arrivée entre 15h et 19h a Zurich

Trajet a prévoir entre le lieu d’arrivée (gare ou aéroport) a Zurich et le lieu
d’hébergement : autocar ou transports en commun ?

Hébergement dans un hotel pour 2 nuits a proximité de I'entreprise GLOBUS*
(pouvoir s’y rendre a pied) : nuit du dimanche 7/05 a lundi 8/05 et nuit du lundi 8/05
au mardi 9/05.

Composition : 1 chambre par accompagnateur soit 4 chambres + des chambres pour
les étudiants avec possibilité d’avoir jusqu’a 4 étudiants par chambre max.

La promotion du master est composée de 16 femmes et de 4 hommes et nous ne
souhaitons pas avoir des chambres mixtes.
Spécificité a prendre en compte : petit déjeuner inclus dans toutes les nuitées.

Proposition d’une adresse pour diner : a proximité de I'hotel pour 24 personnes
(possibilité de diner a I’'hdtel éventuellement) en fonction du prix (raisonnable) et

de I’heure d’arrivée (Avec option végératienne).

*Adresse Globlus : Lintheschergasse 7, 8001 Ziirich, Suisse

Lundi 8 Mai

Matin : Nous nous rendrons a FIFA depuis I'hétel en tramway.

Trajet a prévoir a 13h30 en autocar :
- RDV devant I’hétel

- trajet pour 24 personnes

- Durée : environ 30 min

- Nous amener a Lindt Home of Chocolate

Adresse : Schokoladenplatz 1, Seestrasse 204, 8802 Kilchberg, Suisse
- Durée de la visite : de 14h a 16h30

Trajet Lindt Home of Chocolate — Hétel a Zurich:
- RDV sur le parking de Lindt Home of Chocolate
- Nous ramener a la fin de la visite a 16h30

- Idéalement avoir le méme autocar aller-retour

- Arrivée a I’h6tel vers 17h pour la derniére nuit a Zurich

Idem proposition d’une adresse pour diner.
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Mardi 9 Mai

Idéalement, nous souhaitons nous rendre a pied a notre RDV du matin : GLOBUS.

Ensuite, nous souhaitons avoir le méme autocar pour toute I'aprés-midi afin de
pouvoir laisser nos bagages dans |"autocar pendant les visites :
- a prendre en compte : 24 grands bagages + 24 bagages a main

Trajet n°1 Hétel Zurich — Roche Diagnostic (en autocar) :

- RDV devant I'h6tel a 12h45

- Trajet pour 24 personnes

- Nous montons avec nos bagages

- Veuillez prendre en compte que nous déjeunerons dans le car donc nécessité
d’accepter la nourriture a bord

- Nous amener a Roche Diagnostic

Adresse : Forrenstrasse 2, 6343 Rotkreuz ZG, Suisse

- Durée de la visite : de 13h30 a 15h30

L’autocar nous attendra idéalement sur le parking

Trajet n°2 Roche Diagnostic - Siemens (en autocar) :
- RDV devant Roche Diagnostic

- Départ a 15h30

- Environ 20 min de trajet en direction de Siemens
Adresse : Theilerstrasse 1a, 6300 Zug, Suisse

- Durée de la visite : de 16h a 17h30

L’autocar nous attendra idéalement sur le parking

Trajet n°3 : Siemens — Hébergement a Genéve (en autocar) :

- RDV devant Siemens a 17h30

- Trajet de 3h environ en direction de notre hébergement a Geneve*
- Arrivée vers 20h30 sur place

Proposition d’une adresse proche de I’'hétel pour diner rapide et pas cher.

*Hébergement Genéve :

Idéalement avoir un hotel a mi-chemin entre la Société Générale et
d’InterContinental Genéve : ex. quartier Beaulieu, Chandieu...

Pouvoir se rendre a pied ou en transport en commun aux adresses suivantes :
- Société Générale : Rue du Rhone 8, 1211 Genéve, Suisse

- OMC : Rue de Lausanne 154, 1202 Genéve, Suisse

- WecCan Blockchain : Av. de Sécheron 15, 1202 Genéve, Suisse

- Ernst & Young: Place Pont-Rouge 1, 1212 Lancy, Suisse

- InterContinental Genéve : Chem. du Petit-Saconnex 7-9, 1211 Genéve, Suisse
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- Réserver le méme hdtel du mardi 9/05 au samedi 13/05 (total = 4 nuits ; nuit du
mardi, du mercredi, du jeudi et du vendredi)

Composition : méme conditions que le précédent hotel a Zurich.

Spécificité a prendre en compte : petit déjeuner inclus dans toutes les nuitées.

Mercredi 10 Mai

Si I’'hotel est proche des lieux précisés ci-dessus, nous nous rendrons a pied ou en
transports en commun a nos rdvs de la journée (Société Générale matin et OMC
aprés-midi).

Proposition d’une adresse pour déjeuner en ville pour 24 personnes a proximité de
la Société Générale : budget raisonnable.

Proposition d’une adresse pour diner également.

Jeudi 11 Mai

Si I’'h6tel est proche des lieux précisés ci-dessus, nous nous rendrons a pied ou en
transports en commun a nos rdvs de la journée (WeCan Blockchain début d’apreés-
midi et Ernest & Young fin I'aprés-midi).

Proposition d’une adresse pour diner également.

Vendredi 12 Mai

Idéalement, se rendre pied a notre rdv de la matinée a Sh a I’hétel
InterContinental Genéve.

Trajet InterContinental Genéve — OMEGA (en autocar):
- RDV devant InterContinental

- Départ a 12h00

- Environ 1h45 de trajet en direction d’OMEGA
Adresse : 2502 Bienne, Suisse

- Arrivée sur site a 14h00 au plus tard

-> Durée de la visite : de 14h00 a 17h45
L’autocar nous attendra idéalement sur le parking

Trajet OMEGA — Hébergement a Genéve :
- Retour a notre hétel a Genéve

- Durée du trajet : 1h45 environ

- Arrivée vers 19h30

Samedi 13 Mai

Voyage Genéve — Paris :

- de préférence en train sinon en avion

- pour 20 étudiants + 4 accompagnateurs (total 24 personnes)
- 24 grands bagages + 24 bagages a main

- Départ a partir de 13h

Trajet a prévoir depuis notre hétel vers le lieu de départ (gare ou aéroport) : autocar
ou transports en commun ?
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Annexe 9. Proposition de I’agence PROMETOUR

DEROULE AGENCE PROMETOUR

CONTACTS : PEDRO RUBEN

PROME= TOL{H‘__
lr- - -

Du 07 au 13 mai 2023
Base 24 de participants

DEROULE JOURNALIER
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CONTACTS
Equipe Grand Lyon / PROMETOUR

POSTE CONTACT MOBILE TEL EMAIL
Prométour Resg;’;::b'e Pedro Ruben 0643724999 0189459819 |pedro@prometour.fr
Chargée de camille_matheus
Prométour clientéle et Camille Matheus 0187444661 P
billettiste prometour.fr
Université Paris Claudine Desrieux Claudine.Desrieux@
Panthéon u-paris2.fr
PRESTATAIRES
Activité/société POSTE CONTACT MOBILE TEL EMAIL
Ibis Budget City West
Zurich Breteau Multi-Hotel Giulia Fiori H3184-

+41(00442762010 | pran oF om

Technoparkstrasse 2 Reservation Agent
8005 Zirich » Schweiz

Gastronomie im

Technopark Ziirich
Technoparkstrasse 1, A1 SE5 15 47
8005 Zirich
Kyriad Direct .
2 N )
5 rue des Jardins 74240 Directrice Sylvie +3345084 0143 | 2anemasse.gaillard@k
. yriaddirect.fr
Gaillard
Holy Cow! Gourmet inf
Burger Co info@holycow.c
Pl. de Cornavin 22, 1201 4123 212 2404 h
Genéve, Suisse -
Creperie Molard . . .
info@creperiedumolar
Rue Neuve-du-Molard Responsable Julien +4122 310 66 66 d.ch
19, 1204 Genéve, Suisse =
M""'z':f t:"'“" Assistante Laétitia Calmein +41227569014 | info@helvecie.c
commerciale h
Service Co ol Ming LI commercial.anne
Autocariste Annemasse | ~ o V¢ -ommercia ne +33(4) 50372213 | masse@autocars
-sat.com
Cuisine de Carla Panier Carla +33 6 06 73 59 00 carla@laculsmed
repas du 12 mai ecarla.fr
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DIMANCHE 07 MAI 2023

LE PENSE-BETE avant le départ

Qui QUAND QuUOI
13h00 Arrivée Paris Gare de Lyon. Embarquement. Tout le groupe doit
étre ensemble.
Prométour 14h15 Départ en Train de Paris Gare de Lyon Arrivée prévue a 18h26 a

Zurich Gare — TGV Lyria 9215

20 billets groupes Voiture 16 - Places : 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,
68,71,72,73,74,75,76, 77, 78, 83, 85, 86, 87

4 billets groupes Voiture 18 - Places : 111, 112, 115, 116

20 Etudiants :

1

WO NN ~WN

Dameuve Sofia
Moeneclaey Laura
Barbier Juliette
Couder Robinson
Yidiz Veli

Gautier Tess
Saradjian Laurie
Moretti Julia

Ly Sophie

. Girard Sibylle

. Gomez Roser

. Yacoub Laetitia
. Bouhadjadj Imen
. Trancart Hugo

. Toureau Jordan
. Pace Priscilia

. Opoki Paule

. Jin Li Shu Ting

. Dai Léa

. Lyahyaoui Rania
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4 Accompagnateurs :

Mrs Claudine DESRIEUX
Mr Bertrand CRETTEZ
Mrs Fanny DOMENEC
Mr Nicolas CHAPON

hWNE

Prométour 18h26 Arrivée du train a la Gare de Zurich

Prométour 18h30 Transfert de la Gare de Zurich — en Autocar de 30 places a | ‘Hotel
Ibis Budget City West Zurich Breteau.
Adresse : Technoparkstrasse 2, 8005 Ziirich, Schweiz
Tel : +41 44276 2010
Chauffeur : XXXXX

Diner Libre A la charge des clients
Prométour 19h00 Arrivé a ’'Hétel Ibis Budget City West Zurich

Chambres Classique
- 10 Double Room (Twin Bed)
- 4 Single Room (Double bed)
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LUNDI 08 MAI 2023

LE PENSE-BETE DU LUNDI 08 MAI 2023

Qul QUAND QUOI
Prométour | A partir de Petit déjeuner buffet
XXh0Oo Horaire du petit déjeuner de XXh00 axXxh00
Prométour | 08h45 Départ de I'autocar de I’Hétel Ibis Budget City West Zurich a FIFA-

Adresse : FIFA- Strasse 20/ 8044 Zurich

FIFA 09h00 - Visite FIFA - L'autocar reste sur le parking durant la visite
12h00
Prométour | 12h00 Départ de FIFA 4 | ’"Hétel Ibis Budget City West Zurich
12h00 Départ a pied de I'h6tel vers Gastronomie im Technopark Ziirich,

déjeuner sous forme de Buffet
Estimation a pied 5 minutes de marche depuis I'hotel

Adresse : Technoparkstrasse 1, 8005 Ziirich
Tel: +41 44 445 15 47
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12h55 Retour a pied a | ‘Hétel Ibis Budget City West Zurich
Prométour | 13h00 Départ de |'autocar de I’Hétel Ibis Budget City West Zurich a
Lindt Home of Chocolate
Adresse : Schokoladenplatz 1, Seestrasse 204, 8802 Kilchberg, Suisse
Lindt Home | 14h00 - Visite Lindt Home of Chocolate - L'autocar reste sur le parking durant
of 16h30 la visite
Chocolate
Prométour | 16h30 Trajet retour a I’Hotel Ibis Budget City West Zurich a la fin de la visite
a 16h30.
Arrivée a I'h6tel vers 17h pour la derniére nuit a Zurich
Prométour | 17h00 Arrivé a | ‘Hotel Ibis Budget City West Zurich

Chambres Classique
- 10 Double Room (Twins bed)
- 4 Single Room (Double bed)

Diner libre a la charge des clients
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MARDI 09 MAI 2023

LE PENSE-BETE DU MARDI 09 MAI 2023

Qui QUAND QuUOI
Prométour | A partir de Petit déjeuner buffet
XXh0Oo Horaire du petit déjeuner de XXh00 aXxh00
08h45 Check out a | “‘Hotel Ibis Budget City West Zurich — remise des clés de
chambre et dépots de bagage en bagagerie.
Départ a pied GLOBUS
Prométour | 12h45 Récupération des Lunch Bag (2 sandwiches, 1 fruit, 1 boisson, et 1
muffin) auprés de la réception de I'hotel
Départ de I'autocar (avec les bagages qui resterons la journée dans
I’autocar) de I’Hétel Ibis Budget City West Zurich a Roche Diagnostic
— Déjeuner dans l'autocar
Adresse : Forrenstrasse 2, 6343 Rotkreuz ZG, Suisse
Roche 13h30 - Visite Roche Diagnostic
Diagnostic 15h30
L'autocar reste sur le parking durant la visite
Prométour | 15h30 Départ de I'autocar Siemens
Adresse : Theilerstrasse 1a, 6300 Zug, Suisse
Siemens 16h00 - Visite Siemens
17h30
L'autocar reste sur le parking durant la visite
Prométour | 17h30 Départ de I'autocar — Remise des ticket de Transport Journalier sur

Geneéve pour la journée du 10 et 11 mai 2023

Transfert vers Annemasse Hotel Kyriad Direct - Arrivée vers 21h00
sur place
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Adresse : 5 Rue des Jardins, 74240 Gaillard, France

Prométour

21h00

Arrivé a | ‘Hotel Kyriad Direct

Chambres Classique
- 4 Single room (lit double)
- 4 triple room (3 lits simples)
- 4 twin room (2 lits simple)

Diner libre a la charge des clients
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LE PENSE-BETE DU MERCREDI 10 MAI 2023

Qui QUAND Quol
Prométour | A partir de Petit déjeuner buffet
06h30 Horaire du petit déjeuner de 06h30 a10h00
Prométour | 07h15 Départ de 'autocar de | ‘Hétel Kyriad Direct a la Société Générale
Adresse : Rue du Rhéne 8, 1211 Genéve
08h00 - Ticket de tram pour déplacement libre dans Genéve
17h00
Déjeuner libre a la charge des clients
Prométour | 17h00 Départ de 'autocar de la Gare de Genéve Sechron (située a
proximité OMC, soit 8 minute a pied) a | ‘Hotel Kyriad Direct
GargveSacren B
i T L
Fw?‘r] bas ONU
Q
Qt.-.
Temps Libre a I’hétel
Prométour | 19h00 Départ de 'autocar de | ‘Hétel Kyriad Direct a la Gare de Genéve

Cornavin

Accés a pied a la créperie Molard depuis la Gare Cornavin
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Prométour | 19h30-2300 | Diner a la Créperie Molard Genéve

Adresse : Rue Neuve-du-Molard 19, 1204 Genéve, Suisse

Menu
Prométour | 23h00 Départ de I'autocar de la Créperie Molard a | ‘Hétel Kyriad Direct
Prométour | 23h30 Arrivée a | ‘Hotel Kyriad Direct
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LE PENSE-BETE DU JEUDI 11 MAI 2023
Qui QUAND QuOI
Prométour | A partir de Petit déjeuner buffet
06h30 Horaire du petit déjeuner de 06h30 a 10h00
Prométour | 09h00 Départ de 'autocar de | ‘Hotel Kyriad Direct a la Gare de Genéve
Cornavin
Prométour | 11h30 Déjeuner a Holy Cow! Gourmet Burger Co.

Adresse : Pl. de Cornavin 22, 1201 Geneéve, Suisse
Tel :
Menu

20 Menu Big Cheese
4 Menu The Veggie
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Ticket de tram pour déplacement libre dans Genéve

Prométour | 19h00 Départ de I'autocar de | ‘Hotel Kyriad Direct a la Gare de Geneéve
Cornavin
Accés a pied a la créperie Molard depuis la Gare Cornavin
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Prométour | 19h30-2300 | Diner a la Créperie Molard Genéve
Adresse : Rue Neuve-du-Molard 19, 1204 Genéve, Suisse
Menu en Annexe
Prométour | 23h00 Départ de I'autocar de la Créperie Molard a | ‘Hétel Kyriad Direct
Prométour | 23h30 Arrivée a | ‘Hotel Kyriad Direct
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VENDREDI 12 MAI 2023

LE PENSE-BETE DU VENDREDI 12 MAI 2023

Qul QUAND Quol
Prométour | A partir de Petit déjeuner buffet
06h30 Horaire du petit déjeuner de 06h30 a 10h00
07h30 Hotel Kyriad Direct : livraison des paniers repas pour la journée
Menu :
Pain Bagnat maison
Salade de fruit de saison (fraise)
Gateau financier
Bouteille eau
Prométour | 08h00 Départ de I'autocar de | ‘Hotel Kyriad Direct a I'hétel
Intercontinental Genéve (avec les paniers repas)
Adresse : Chem du Petit Saconnex 7-9, 1211 Genéve
Prométour | 12h00 Départ de I'autocar de I'hotel Intercontinental Genéve a OMEGA
Adresse : 2502 BIENNE
12h30 - Visite OMEGA
18h00
Prométour | 14h29 Départ en Train de Genéve Gare Cornavin Arrivée prévue a 17h49 a
Paris Gare de Lyon — TGV Lyria 9774
Billet individuel pour Monsieur Nicolas CHAPON
Voiture 16 — Places : 98
Billet individuel pour Madame Fanny DOMENEC
Voiture 15 - Places : 88
Prométour | 18h00 Départ de I'autocar de OMEGA a | ‘Hétel Kyriad Direct
Prométour | 21h00 Arrivée a | ‘Hotel Kyriad Direct
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Samedi 13 MAI 2023

LE PENSE-BETE DU VENDREDI 12 MAI 2023

Qui QUAND QuOI
Prométour | A partir de Petit déjeuner buffet
07h00 Horaire du petit déjeuner de 07h00 a 10h00
Check out 12h00
Prométour | 11h30 Départ de I'autocar de | ‘Hotel Kyriad Direct a la Gare de Genéve
Cornavin
Prométour | 14h29 Départ en Train de Genéve Gare Cornavin Arrivée prévue a 17h50 a

Paris Gare de Lyon — TGV Lyria 9774

20 billets groupes Voiture 18 - Places : 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
23, 24, 26, 27, 28, 31, 32, 34, 35, 36,37, 38

2 billets groupes Voiture 15 - Places : 75, 76
20 Etudiants : 2 Accompagnateurs :
1. Dameuve Sofia Mrs Claudine DESRIEUX
Moeneclaey Laura Mr Bertrand CRETTEZ
Barbier Juliette
Couder Robinson
Yldiz Veli
Gautier Tess
Saradjian Laurie
Moretti Julia
Ly Sophie
. Girard Sibylle
. Gomez Roser
. Yacoub Laetitia
. Bouhadjadj Imen
. Trancart Hugo
. Toureau Jordan
. Pace Priscilia
. Opoki Paule
. Jin Li Shu Ting
. Dai Léa
. Lyahyaoui Rani
. Dai Léa 22. Lyahyaoui Rania
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Diner a la Créperie Molard Genéve / Menu

1 Galette salée au choix (Sans gluten). (Et sans lactose pour les versions sans fromage et sans épinards).
Au Choix :

- Jambon Puccini sans OGM, nitrate et nitrite, Gruyeére Suisse, CEuf Suisse.

- Jambon Puccini sans OGM, nitrate et nitrite, Gruyére Suisse, Champignons de Paris Frais.

- Jambon Puccini sans OGM, nitrate et nitrite, Gruyére Suisse, Epinards a la créme.

- Gruyere Suisse, Epinards a la créme, CEuf Suisse (veggie).

- Sauce Tomate maison, Epinards a la créme, Champignons de Paris Frais (Vegan).

1 Crépe sucrée (Froment ou sarrasin : Soit avec ou sans gluten). Au Choix :
- Caramel au beurre salé maison

- Beurre Sucre

- Citron Sucre

- Miel et noix

- Chocolat artisanal Suisse

- Nutella

1 Boisson au choix + Eau plate a volonté :

- 10 cl de Cidre Breton Brut ou Doux

- 10 cl de Vin rouge ou blanc Genevois

- 20 cl de jus de pomme artisanal Genevois
- 20 cl de Limonade

Adaptable aux allergénes, par exemple possible : Vegan sans gluten sans lactose = Sauce Tomate maison,

Champignons de Paris Frais, oignons rouges
Les pdte sarrasin est 100% sans gluten 100% sans lactose 100% Vegan
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Annexe 10. Brochure

3 VILLES EN SUISSE
Zurich - Zoug -
Geneéve

PANTHEON-ASSAS
UNIVERSITE
PARIS

Voyage d'études en Suisse DU7 AU

13 MAI

X 2023
iy Master 2
i Management et
Pl Commerce
MASTER MCI International
Promotion A -
2022/2023
20 étudiants

11 ENTREPRISES

Globus - Oméga - OMC -

Roche Diagnistic - Société

Générale - Siemens - FIFA
- Lindt - WeCan - EY -
Hotel Intercontinental

t
Dans le classement
2023 Eduniversal, le
Master occupe la
1ére place

Notre projet Nous contacter Notre Master

Adresse : Université Paris Panthéon Assas, 92

Formation en alternance, proposant des
Rue d'Assas, 75006 Paris

enseignements variés avec une forte dimension

> .,
FRANCE Delémont e Olt \ internationale : finance, marketing, douanes,
LaChak- B oSoleun Zoug ; ’
defnds Siene Lo Directeurs du Master: Professeure Claudine langues étrangéres etc.
Neuchtel L e Desrieux et Professeur Bertrand Crettez
qunitel - BERNE AT
Lac | | Stans o e
oy e 2 aire
2 Sarnen “
, «Fribourg Alidort
’;‘:g?:s' alouness @ http://m2cmi.u-paris2.fr/le-master
Ledaaane ~ “Interlaken

Morges
9% 0” Jevey  [Gstaad
M Crans-
onreu | e
Sion Sierre
Viail a it s

* Martigny Zermatt

Master 2 Management et Commerce

Brie .
% International

@mci_assas

ITALIE

Notre projet de voyage d'étude en Suisse est
congu pour les étudiants de Master 2
Management et Commerce International. 1l
permettra de  découvrir les  entreprises
internationales,  d'acquérir une  expérience
pratique, de renforcer les compétences en
gestion de commerce, et de développer un réseau
professionnel.

Les débouchés

Le Master propose plusieurs débouchés &

I'international : Import-Export, Marketing,

Achat, Business Development, Gestion de
Projet etc.

Ce voyage est une occasion unique d'obtenir une
vision compléte du monde des affaires
internationales et de se préparer & une carriére
réussie. Les étudiants du Master sont ouverts & des

opportunités dans les domaines ci-dessus.
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Annexe 11.  Liste des participants envoyée aux entreprises

Listes des éléves de la promotion du Master 2 MCI Paris Panthéon Assas (20) :

NOM PRENOM
Barbier Juliette
Bouhadjadj Imen
Couder Robinson
Dai Léa
Dameuve Sofia
Gauthier Tess
Girard Sibylle
Gomez Blanco Roser
Jin Li Shu Ting
Ly Sophie
Lyahyaoui Rania
Moeneclaey Laura
Moretti Julia
Pace Priscillia
Opoki Paule
Saradjian Laurie
Toureau Jordan
Trancart Hugo
Yacoub Laetitia
Yildiz Véli

+ 4 accompagnateurs :

NOM PRENOM FONCTION

Desrieux Claudine Co-directrice du Master

Crettez Bertrand Co-directeur du Master

Domenec Fanny Professeur adjoint et Co-directrice du
pdle langue

Chapon Nicolas Professeur adjoint
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Annexe 12.  Présentation Power Point effectuée par I’équipe d’Ernest & Young

EY Switzerland

What if your career
could have a lasting
impact on you, and
the world?

The exceptional £Y experience.
1t's yours to build.

o) Lugane

EY

The better the questicn. The better the answer. Bullsing a batter
werking world

The better the workd works.

Our Service Lines

Assurance (ASU) Tax and Legal (Tax)

FSO Assurance

Serving private international clients

» indivect Tax
» Tux Techrology Trarmformatios

Assurance Digha
rarions Tax ard Traeaction Senvices

Climune Crarge asd Sustanasiiy Senvicm

Consulting (CNS) EY

Building a better
working world

Explore our high- Meet Stéphane: mare than 25 years of experiences providing
audit and advisory services for fisancial institutions in

performing teams . Switzertand

> Prhvta To
¥ Tux Accsunting Camplince and Rapcrtng

Audit
FINMA

Peopie Advisory Services (PAS) Office Managing Partner
Wtegres Mctiity
Wetorce Adwsry

Strategy and Transactions

Enabling clients to reimagine their ecosystems, reshape
their portfolios and reinvent themselves for a better
future

EW Assurance
Serving private international clients

- Meet Marie-Charlotte : Marie-Charlotte Burnet
EXplO reour hlgh- Senior Manager in Audit Industries with more than 12 years of
- rience in Switzerland. Strong experience of project
performing teams managementand deliery of mk-locaion xtermal audt
assignments in the private sector and Not-for-Profit environment.

Explore our h|gh' [ Meet Nicolas : He began his career at EY Belgium in 2018 in the Audit
: department in Brussels, before transferring to the Strategy and
perform Ing teams Transactions teams in 2020, Over the years, he has gained experience

executing cross-border buy-side and sell-side services across a range
| of sectors

169



Law
Enabling clients to adapt their activities and reinvent
themselves for a better future

People Advisory Services
Workforce Advisory

Explore our high- [ Meet Lucie: Passionste professional with 2 proven track record in set- Explore our high-

up and rol-out of human-centered & technology-related Meet Benedict: He works in FSO Legal where he reviews how financial

performing teams | transformation projects; 6 years of experience as a change & project performing teams organizations deal with new reguiations.

management consuitant in the banking, life sciences, digital security, |

industrial products, sports and retall industries; 2+ years ina He joined EY in 2019 and, with his team, serves clients in Romandie

leadership role in a Swiss tech startup. and the German speaking part. Benedict graduated from University of
- Geneva and University of Basel with a Master

Your career path and learning of crucial skill sets Personalized career development

At EY, we don't just focus on who you are now, but who you can become.

The exceptional EY experience.
It's yours to bulld.

Our people eamn digital badges in future-focused siills — helping them
differentiate themselves and increase their market value, e

* Technology

* Leadership & Business

* Core Sustainability

In collaboration with Hult International Business School, we offer spedially-
designed programs to al of our pecple, free of charge:

* EY Tech MBA

* EY Masters in Business Analyt:

* EY Masters in Sustainability

Total rewards

You want a career that counts.

An experience that challenges you. One that rewards performance. And
ultimately secures your future.

* ey.com/en_ch/careers
We'll give you the resources you need, and the recognition you deserve.
+ Personal wellbeing - emplayee assistance program (MOVIS)

« instagram.com/EY_Switzeriand/

Stay connected « facebook.com/EYCareersSwitzerland
|

Social welfare - full accident coverage and strong pension fund plans « Linkedin EY company page
sonal development & leaming — ongoing training & additinal options
ing & social events — e.g. EY Day
rporate discounts — e.g. car rental, trips, shopping
Flexibiity — hybrid working
Recognition — compensate your overtime financially or via extra holidays

Travel - S88 half-priced fare card
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